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用服務之需求，進而吸引用戶申辦。 

3.數位電視加值服務 
整合寬頻網路服務與數位有線電視平台，推出「聯網電視」服務，透過聯網功能，提供

熱門影音、適合全家大小之電視遊戲、體驗數位學習等休閒益智內容，持續豐富「new 
TV」數位電視服務。 

4.數位匯流創新服務 
積極與內容服務提供商洽談服務上架網路平台合作；同時，持續觀察全球數位匯流服務

產業趨勢，藉由本公司所擁有的行動通訊、固網、有線電視等豐沛資源，發展跨平台四

螢一雲（手機、電腦、電視、平板電腦）數位匯流服務，讓用戶隨時隨地享受多元的影

音、娛樂、資訊服務。 

 

企業用戶事業群 
(一) 所營業務之主要內容及目前之服務項目 

企業用戶事業群定位為企業「資訊及通訊整合服務」的重要供應商，為企業客戶量身訂作

完整的行動、固網、資通整合服務。 
服務 
類別 服務項目 重 要 用 途 

市內電話 用戶透過電話終端設備接通當地電話交換系統，作國內同一話價區內
之通話。 

長途電話 用戶透過電話終端設備接通電話交換系統，作國內不同話價區域間之
通話。 

國際直撥電話  用戶直接撥號國外受話方號碼，以接通國外完成發話。 
 

會議電話 用戶透過電話終端設備撥入會議電話服務系統，並輸入用戶使用密
碼，進行國內、外多人同時連線之電話會議。 

集中式數位交換機
(Centrex) 

用戶免建置交換機，租用本公司市話線路，由局端交換機提供類似交
換機之服務。 

企業 E phone 整合 IP 化之局端交換機與用戶端設備，透過本公司網路服務，提供
用戶高品質之網路電話服務。 

總機 E phone 提供用戶端總機設備，透過本公司網路服務，提供用戶高品質之網路
電話及總機設備服務。 

受話方付費電話 
(0809) 

提供企業用戶申請 0809 受話方付費電話號碼，其客戶可透過手機、
市話及公話免費進線 0809 號碼，由智慧型網路(IN)系統接到企業用
戶指定的受話號碼。 

語音 
服務 

國內付費語音資訊服
務(0209) 

提供資訊服務經營者經由智慧型網路系統，供電話用戶付費擷取語音
資訊之服務。 

國際數據電路出租 提供用戶約定速率、專屬頻寬、全時段之國際數據電路出租服務，具
有點對點資料傳輸隱密性極高的特性。 

國際乙太專線 提供用戶彈性化約定速率、專屬頻寬、全時段之國際數據電路出租服
務。 

數據 
服務 

國際 IP 虛擬專用網路
(IP VPN) 

提供企業用戶於跨國之總公司、分公司及企業夥伴間建立虛擬網路。
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服務 
類別 服務項目 重 要 用 途 

國內數據電路出租 提供約定速率、專屬頻寬、全時段之電路供用戶作數據傳輸。 

國內乙太專線 提供彈性化約定速率、專屬頻寬、全時段之電路供用戶作數據傳輸。

國內 IP 虛擬專用網路
(IP VPN) 

利用廣域之公眾網路骨幹，以多重協定標籤交換(MPLS)技術建構企
業專屬虛擬網路，以高效能 IP 傳輸提供企業 Any to Any 連結各分點
間資料。 

數據 
服務 

國內 ADSL 虛擬專用
網路 

利用廣域之公眾網路骨幹，建構 ATM 傳輸骨幹，以 ADSL 電路接入
提供企業連結各分點間資料傳輸。 

固接專線上網 透過約定傳輸速率之專線，連接網際網路。 

乙太專線上網 透過彈性化約定傳輸速率之專線，連接網際網路。 

非對稱式數位用戶迴
路上網 (ADSL) 

透過電話線，以 ADSL 寬頻技術提供連接網際網路服務。 

撥接上網 透過電話線撥接傳輸，連接網際網路。 

互連(Peering)：提供自有 AS Number 之用戶連接上本公司 IP 網路，
僅提供雙方間之 IP 流量交換。 

網際網路接取服務 

轉接(Transit)：除了提供自有 AS Number 之用戶連接上本公司 IP 網
路外，並提供代為轉接其 IP 流量至國內外 ISP 之服務。 

光纖寬頻上網(FTTx) 利用光纖迴路取代銅纜搭配乙太網路或 VDSL 技術，提供用戶高速與
穩定的寬頻上網服務。 

主機代管 提供企業用戶將主機設置於本公司機房，直接連上網際網路，節省機
房建置與維運成本。 

網站代管 提供用戶高效率、高經濟性的網頁網站服務。 

郵件整合代管 提供用戶高效率、高經濟性的電子郵件溝通服務。 

網際 
網路 
服務 

 

網域名稱代管 提供用戶代理申請網域名稱、IP 與網域名稱對應之服務。 

行動企業群組服務
（MVPN） 

提供企業用戶行動語音話務整合方案，透過企業專屬群組服務，員工
可運用快速簡碼互撥服務進行連絡；再結合本公司市話服務，以
FMC(Fixed Mobile Convergence)建構全面性的企業語音話務整合方
案，結合固網桌機與行動語音通訊，使行動電話如同企業分機，有效
降低企業通訊成本、提升通訊效率。 

黑莓即時郵
( BlackBerry®) 

本公司為台灣第一家提供 BlackBerry®服務之電信業者，可整合個人
郵件帳號與公司內部郵件等應用系統，透過 Push Mail 技術，使企業
用戶可安全、即時地掌握電子郵件、行事曆及內部網路資訊。 

車速配(ITS) 透過本公司 GPRS/HSPA 網路，結合車上 GPS 定位設備，使用定位
追蹤、車輛派遣、路徑管理、車輛導航等服務。 

會議達人 提供利用 BlackBerry 或 Android 平台之智慧型手機直接發起電話會
議的服務。 

行動 
服務 

行動數據網路服務 
(MDVPN) 

透過本公司 GPRS/ HSPA 網路，員工可隨時隨地連結企業內部資訊
系統。 

系統整合服務 提供全系列網通設備與線路/語音服務整合之相關服務。 

資安大管家 提供用戶全球資安預警通報、即時監控、弱點掃瞄等資安管理服務，
整合客戶端的資安設備，協助企業輕鬆打造完整資安防護網。 

網路大管家 提供用戶監控、障礙告警、自動報修等服務之主動網管系統。 

資通 
整合 
服務 

企業視訊會議 提供企業免自建多點視訊控制單元，即可使用多點即時視訊會議及線
上協同作業功能。 
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