
(三) 增減變動原因 
對中華電信 100 年度銷貨及進貨金額減少，主係因 100 年起市話撥打行動電話之營收回

歸固網業者所致。

對台灣固網 100 年度進貨金額增加，主係因持續整合集團資源，增加對台灣固網租用線

路所致。

對台灣酷樂 100 年度進貨金額增加，主係增加加值服務銷售所致。 

五、最近二年度生產量值

本公司非生產事業，不適用。

六、 最近二年度銷售量值

單位:新臺幣千元；戶 

年度 99 100
銷售量值 內銷 外銷 內銷 外銷

主要商品 平均用戶數（註） 值 平均用戶數（註） 值 平均用戶數（註） 值 平均用戶數（註） 值

電信收入 6,389,361 55,001,883 0 0 6,497,799 55,916,663 0 0 
註：平均用戶數=（各月平均用戶數相加）/ 12 

陸、 人力資源
最近二年度及截至年報刊印日止，從業員工資料：

年 度 99 100  當年度截至2月29日

合併報表內所有公司 4,498 6,055 5,941員工人數

本公司 2,496 2,651 2,647
平均年歲 36.8 36.8 36.9
平均服務年資 7.0 7.22 7.24

博士 0.36% 0.26% 0.26%
碩士 19.99% 20.67% 20.63%
大學 50.76% 50.92% 50.89%
大專 26.89% 23.84% 23.61%

本公司

學歷分布比例

高中以下 2.00% 4.30% 4.61%

柒、 環保支出資訊

一、 最近二年度及截至年報刊印日止，因污染環境所受損失及處分總額

無。

二、 因應對策

本公司已將可能發生違反各類環境法規之風險，納入日常營運管理系統與機制中，並採預防管

理原則，積極了解政府規劃中之各項環保相關政策與法令草案，以提前採取因應措施。預計未

來仍將不會發生污染環境，產生相關賠償、處分等支出。
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