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十三、其他重要風險及因應措施 

在資訊安全及隱私保護方面，電信產業擁有龐大的用戶個人隱私資料，若不慎外洩等，需負

法律責任，並損害公司形象。 

因應措施： 

導入 ISO/IEC 27001「資訊安全管理制度(ISMS)」，取得 BS 10012 及 ISO/IEC 29100 隱私

保護認證，成立個資及資安委員會、定期檢討資安政策、向董事會報告、投保資安險等，另

規劃以下四大構面，落實用戶個資與機敏資料保護： 

1.對外防駭客：建置入侵防禦、網路區隔、防火牆、網頁防火牆等。 

2.對內防洩漏：辦理資料外洩防護偵測與缺口補強等。 

3.系統規劃建置：納入系統開發安全規範，執行程式碼掃描等。 

4.維運監控：建置資訊安全監控中心，檢核與分析系統紀錄，發現異常狀況即時通報與追蹤處

理。 

柒、其他重要事項 

無。 


