
柒柒、、資資通通安安全全管管理理

一一、、資資通通安安全全風風險險管管理理架架構構、、資資通通安安全全政政策策、、具具體體管管理理方方案案及及投投入入資資通通安安全全管管理理之之

資資源源

(一) 資通安全風險管理架構

本公司依據現行風險管理架構暨運作機制，以董事會為最高決策機制，將資通安全風險

納入個資及資通安全管理政策，由總經理兼任資通安全長，率領第一級控管機制，設置

資通訊暨個資安全管理處，負責督導及審查資通安全執行、監督及管理事宜；另設置第

二級控管機制資通訊暨個資隱私安全委員會，負責督導、審查個資及資通安全管理制度

所有事宜。

(二) 公司資訊安全組織架構

設立資通訊暨個資隱私安全委員會，其成員包含總經理或指定之代理人之主任委員一名

與各營運功能面委員數十名，邀請獨立董事列席，每季開會一次，必要時召開臨時會；

另依法設置資通安全專責主管及人員十餘員，執行個資及資通安全管理制度所有事宜。

(三) 資通安全政策

已訂定並定期(每年)審查資通安全政策，以維護公司業務之永續經營，強化資通安全管

理制度，確保資通訊資產之機密性、完整性、可用性及符合相關法規之要求，期有效及

合理地降低企業營運風險。

(四) 具體管理方案

採用以下四大管理方案，落實資通安全維護，並投保資安險，以降低資安事件衝擊：

1.對外防駭客：建置入侵防禦、網路區隔、防火牆、網頁防火牆，加入資通安全分享與分

析平臺 C-ISAC(通訊傳播領堿-資安訊息分析分享中心，Communication – Information
Sharing and Analysis Center)等聯防組織。

2.對內防洩漏：辦理資料外洩防護偵測與缺口補強等。

3.系統規劃建置：納入系統開發安全規範，執行程式碼掃描等。

4.維運監控：建置資訊安全監控中心，檢核與分析系統紀錄，發現異常狀況即時通報與追

蹤處理。

(五) 投入資通安全管理之資源：於建設整體經費中分配資通安全預算一定比例。

二二、、最最近近年年度度及及截截至至年年報報刊刊印印日日止止，，因因重重大大資資通通安安全全事事件件所所遭遭受受之之損損失失、、可可能能影影響響

及及因因應應措措施施，，如如無無法法合合理理估估計計者者，，應應說說明明其其無無法法合合理理估估計計之之事事實實

未發生重大資通安全事件，故無因此遭受損失與影響，將持續推動資通安全作業，以為預防

措施。

環境檢查、員工安全衛生訓練等任務。

(三) 設置職業安全衛生委員會，每三個月召開會議，規劃職業災害防止計畫及自動檢查計畫

之落實追蹤，並審查職業安全衛生相關規範及改善事項。

(四) 設置全職的職業護理專業人員，規劃員工健康管理事項，實施員工健康檢查及異常者追

蹤管理，定期辦理健康教育訓練及員工健康促進活動。

(五) 於各辦公處所設置自動體外心臟除顫器(AED)急救設備並配置合乎數量之急救人員。

(六) 每半年辦理消防訓練及機房防汛演習，以降低員工及財產之火災及天災風險。

(七) 於主要機房及辦公區均設置門禁刷卡及保全系統，以確保公司人員及財產安全。

六六、、勞勞資資之之間間協協議議情情形形與與各各項項員員工工權權益益維維護護措措施施維維護護情情形形

公司本著勞資一體，合作雙贏的信念，遵照勞基法及相關法令，尊重員工，重視員工福利及

待遇，在勞資共同參與及充分溝通與協調原則下，建立極為和諧的勞資關係。每季舉辦總經

理與員工座談會及勞資會議，設立多元溝通管道，促進勞資雙方意見溝通。

七七、、最最近近年年度度及及截截至至年年報報刊刊印印日日止止，，因因勞勞資資糾糾紛紛所所遭遭受受之之損損失失，，目目前前及及未未來來可可能能發發生生

之之估估計計金金額額與與因因應應措措施施

公司歷來勞資關係和諧，無重大勞資爭議事件。

八八、、最最近近年年度度及及截截至至年年報報刊刊印印日日止止，，因因工工作作傷傷亡亡之之失失能能災災害害件件數數、、頻頻率率及及嚴嚴重重率率

112 年職災案件(註 1)：墜落 1 件。將持續實施安全衛生教育訓練，提升同仁安全意識、修訂

安全規範及環境安全改善，以降低發生率。

年度 112 當年度截至 2 月 22 日止

失能災害件數 1 0
失能傷害頻率(註 2) 0.13 0
失能傷害嚴重率(註 3) 0.89 0

註 1：依勞動部公佈之重要失能傷害統計指標，統計數字不含職場外之交通意外事故。

註 2：失能傷害頻率(Disabling Injury Frequency Rate, FR)= 
【每百萬工時中，發生失能傷害的總人次】

註 3：失能傷害嚴重率 Disabling Injury Severity Rate,SR)= 
【每百萬工時中，發生失能傷害的總損失日數】
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