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四、未來一年母子公司合併現金流動性分析

(一 ) 營業活動：預計 114 年度來自營業活動之淨現金流量大致維持穩定。
( 二 ) 投資活動：主係支付網路建設產生之現金流出。
( 三 ) 籌資活動：主係發放股利之現金流出。

未來一年母子公司合併現金流動性分析表 單位：新臺幣仟元；%

五、預計現金不足額之補救措施及流動性分析

不適用。

期初
現金餘額

預計全年來自營業
活動淨現金流量

預計全年
現金流出量

預計現金剩餘
( 不足 ) 數額

預計現金不足額之補救措施

投資計劃 籌資計劃

11,945,684 36,698,579 36,266,026 12,378,237 － －

肆、最近年度重大資本支出對財務業務之影響

由於公司營運狀況良好，來自營業活動之現金流入穩定，近年重大資本支出之資金來源主要係以自有營
運資金因應，故對公司財務並無重大影響。

伍、最近年度轉投資政策、其獲利或虧損之主要原因
  及改善計劃暨未來一年投資計畫

本公司轉投資著眼於長期策略性目的，以達成鞏固與延伸現有核心業務、拓展新業務及發揮經營綜效為
目標。113 年合併基礎下採用權益法的轉投資損失為新臺幣 25,785 仟元，主係部分轉投資事業尚在發
展階段，未來本公司仍將以長期策略性投資為原則，持續審慎評估轉投資計畫。

陸、風險事項及評估

一、最近年度及截至年報刊印日止，利率、匯率變動、通貨膨脹情形對公
司損益之影響及未來因應措施

(一 ) 利率波動
本公司為降低利率波動風險，現有負債部分透過與金融機構簽訂中期授信合約及發行中長期公司債，以
鎖定中長期利率，因此利率變動對於本公司無重大影響。

( 二 ) 匯率變動
本公司少部份支出以歐元或美元方式支付，為了避免匯率波動影響，以保守原則購入現匯來進行避險。

( 三 ) 通貨膨脹
本公司 113 年度及截至 114 年 2 月 28 日止營運狀況，並未因通貨膨脹而受到重大影響。
 

二、最近年度及截至年報刊印日止，從事高風險、高槓桿投資、資金貸與
他人、背書保證及衍生性商品交易之政策、獲利或虧損之主要原因及
未來因應措施

(一 ) 從事高風險、高槓桿等投資
無。

( 二 ) 資金貸與他人、背書保證
本公司嚴謹制定「資金貸與及背書保證作業程序」，從事資金貸與他人、背書保證皆依據此程序辦理。

( 三 ) 衍生性商品交易
無。

三、最近年度及截至年報刊印日止，未來研發計畫及預計投入之研發費用

(一 ) 未來主要研發計畫

計畫名稱 計劃說明

智能助手 & 話後小結 支援即時將通話語音轉文字逐字稿，識別關鍵詞自動查找資料並啟動後續作業，通話結束後即時產生摘
要及服務分類。

AI 語音客服 研發 AI 語音客服進階版，提供用戶優質的個人化自助服務。

AI 智能催收平台 透過 AI 技術提升催收效益及降低真人催收成本。
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計畫名稱 計劃說明

數位身分認證 (eKYC) 整合內政部換補領資訊檢核，支援雙證認證機制，拓展服務應用場景。

反詐戰警 新增社群媒體偽冒情資，並加強圖像辨識模型效度。App 優化風險網址、來電辨識等功能，帶動民眾下
載使用。

萬能大麥 開發易用 UI 並使用 AI 模型及 LLM 進行產品推薦，幫助銷售人員快速了解用戶偏好及準確的個人化推薦，
有效推廣多元化的服務和產品給用戶。

GenAIus 持續進行功能優化及進階功能研發，以提升回答精準度及因應不同之應用。

品牌電商代運營服務 提升合作夥伴服務範圍，並透過 AI 提升營運效率與品質。

MyCharge 充電站營運管理平台 建置能源管理系統，提昇整體能源使用效率。

虛擬資產管理系統 導入虛擬資產管理系統，實現資產安全管控並強化系統合規性設計。

OP 開市網 科技服務平台整合服務並建立 e-Commerce 平台。

M+/M+ Meet 提供 M+ 桌面版 VoIP 功能、M+ PBX，M+ 輕量版，持續擴充 EIM 及會議功能，以及落地版產品建置選項。

大哥付你分期 建立 QRCode 線下支付功能，拓展多元化的使用場景。
建立折價券行銷機制，發放優惠券促進商家與平台的深度合作。

MyVideo 支援穿戴裝置及多種電視系統，擴展適用範圍。導入 AI 技術，提供用戶更高品質的影音服務。

訊息整合平台 提供用戶整合性的簡訊以及多媒體簡訊發送介面、AI 訊息機制以及豐富的數據可視化功能。

智慧家庭 以 Matter 標準持續發展，導入 AI 等智慧家庭全新科技，整合第三方合作，提供社區居家等多元應用。

momo 個人化搜尋及推薦系統 以顧客資料與商品資料為基礎，加上交互行為資料建立個人化模型，因應不同顧客喜好建立個人化搜尋
與個人化推薦機制，做到千人千面的效果，幫助使用者更快找到喜歡的商品。

( 二 ) 預計投入之研發費用
114 年預計投入之研發費用為新臺幣 936,990 仟元。

四、最近年度及截至年報刊印日止，國內外重要政策及法律變動對公司財
務業務之影響及因應措施

(一 )�113 年 6月 30 日關閉 3G語音網路
1. 法令政策之影響

為順應技術發展趨勢，提升頻率資源使用效率並促進環境永續，NCC 於 113 年 4 月 8 日核准本公司
於 113 年 6 月 30 日前關閉 3G 語音網路，並要求本公司履行〈因應關閉 3G 網路用戶權益保障行動方
案〉以保障用戶權益。

2. 因應措施
本公司業依前揭方案透過不同溝通管道向用戶宣導關閉 3G 語音網路相關資訊，同時提供多元移轉方
案鼓勵用戶更換手機或 SIM 卡。本公司依 NCC 同意之期程，如期於 113 年 6 月 30 日前開始關閉 3G
語音網路，並於 113 年 10 月完成全數 3G 基地臺關閉。

( 二 )�NCC 核定中華電信股份有限公司自 113 年 4月 1日起調降網際網路雙方互連批發價
1. 法令政策之影響

NCC 依公告之「固定通信業務適用資費調整係數」及主計總處公布消費者物價指數，核定中華電信網
際網路雙方互連批發價自 113 年 4 月 1 日起由 37 元 /Mbps 降至 32 元 /Mbps，降幅約 13.5%，有助
於降低本公司網際網路互連成本。

2. 因應措施
本公司將持續強化寬頻上網服務，提供多元網際網路聯外路由及穩定的寬頻上網品質。

( 三 )�NCC 於 113 年 4月 26 日訂定公告「電信事業用戶號碼使用管理辦法」
1. 法令政策之影響

為防止利用電信詐騙，NCC 將「電信事業受理申辦電信服務風險管理機制指引」進一步法制化，訂定
「電信事業用戶號碼使用管理辦法」，要求電信業者強化號碼管理及客戶風險管理（KYC）機制，並
規定「從事用戶號碼批發轉售服務」業者應依法辦理登記，行動網路服務經營者如欲與「從事用戶號
碼批發轉售服務」業者合作，則負有事前特定事項檢視（如：是否登記及相應之服務內容、批發號碼
用途）、KYC 執行能力確認、事後定期檢查等責任。違反本辦法規定者，將處以罰鍰。

2. 因應措施
因應新法令規範施行，本公司將遵循法令規範，並加強一般用戶及企業客戶之身分查核及風險管控
機制。

( 四 ) 總統府於 113 年 7月 31 日公告「詐欺犯罪危害防制條例」
1. 法令政策之影響

為防制及打擊詐騙危害，立法院於 113 年 7 月 12 日三讀通過「詐欺犯罪危害防制條例」，並經總統
府於同年 7 月 31 日公告。在「電信防詐措施」部分，新增電信事業受理申請電信服務時，應介接主
管機關指定之資料庫輔助核對用戶身分，若顯示為高風險用戶則 3 年內限制其最多申請 1 門號、電
信事業提供經主管機關公告之境外高風險電信事業提供之特定國際漫遊服務前，或提供非本國籍用戶
預付卡服務時，亦應先介接主管機關指定之資料庫確認入境及身分，並定期以資料庫查詢用戶是否出
境、逾期停留或居留。違反本條例規定者，將處以高額罰鍰。

2. 因應措施
本公司已於 113 年 11 月 1 日完成「165 防詐聯合風險資料庫」及「移民署資料庫」介接，並將持續
遵循法令規範，落實電信事業防詐責任。

( 五 ) 總統府於 113 年 7月 31 日公告「通訊保障及監察法」部分條文修正草案
1. 法令政策之影響

為打擊犯罪，立法院於 113 年 7 月 12 日三讀通過「通訊保障及監察法」部分條文修正草案，並經總
統府於同年 7 月 31 日公告，增訂「網路流量紀錄」定義及調取程序，與業者保存、執行調取之協力
義務等規定。

2. 因應措施
本公司將遵循法令規範，配合執行資料之保存及調取。
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( 六 )�NCC 於 113 年 9月 11 日修正「電信事業提供電信服務風險管理機制指引」
1. 法令政策之影響

為加強防制詐騙，NCC 於 112 年 6 月 16 日訂定「電信事業受理申辦電信服務風險管理機制指引」（下
稱指引），要求業者強化認識客戶風險管理機制（KYC）。後續因應「電信事業用戶號碼使用管理辦法」
及「詐欺犯罪危害防制條例」發布施行，113 年 9 月 11 日 NCC 修正「電信事業提供電信服務風險管
理機制指引」，除修改名稱外，再納入「詐欺犯罪危害防制條例」之相關規範，擴大適用範圍至業者
提供之電信服務及持續強化 KYC 機制。

2. 因應措施
公司將依照指引規範落實認識客戶風險管理機制，並持續配合 NCC 及警政機關共同防制電信詐騙。

五、最近年度及截至年報刊印日止，科技改變（包括資通安全風險）及產
業變化對公司財務業務之影響及因應措施

(一 ) 行動電信基礎建設
1. 產業變化

(1)  考慮地緣政治風險以及因應天災下的緊急服務需求，主管機關持續主導網路韌性發展，除運用非
地面網路（Non-TerrestrialNetworks,NTN）各項技術提升網路韌性外，並且規劃釋出頻率以及修
改相關法規放寬引進 NTN 運用，以因應未來多變局勢。

(2)  而 AI 產業的持續發展，擴大應用範圍，不僅幫助電信公司更精確地識別並應用 AI 技術提升網路效
率和改善用戶體驗；網路基礎建設也需要研究如何支持 AI 運用發展，以提升對消費者利用行動通
訊網路使用 AI 相關應用的服務品質。

2. 因應措施
(1)  行動通訊與 NTN 技術整合：本公司除持續配合主管機關韌性計畫進行運用中軌與低軌衛星建立行

動通訊基地台傳輸備援電路外；於 113 年 11 月並完成以現有手機直連 Lynk Global 低軌衛星之技
術概念性驗證，此技術可以讓現有的手機利用本公司既有行動網路頻段直接連接衛星，無需更換
手機或額外的衛星收發裝置，可以於偏遠地區沒有行動通訊涵蓋地點或者於行動通訊服務中斷時，
提供緊急通訊，確保在傳統基地台訊號無法觸及時，仍能取得緊急服務。

(2)  運用 AI 提升網路效益，助使用者以網路取得 AI 服務：本公司已於網路分析及管理相關領域導入
AI，包含透過 AI 分析各項網路數據及使用需求，以進行符合台灣大用戶需求的網路建設規劃，並
依據過往使用量預測未來需求，進而調整基地台耗能控管，同步自動化執行基地臺相關節能等計
畫，以提升網路營運效率；技術團隊也測試並監控手機運用 AI 的相關服務與品質，動態優化使用
者以行動通訊網路使用 AI 的服務體驗，並規劃網路升級，以應對未來可能增加的 AI 服務應用需求。

( 二 ) 語音業務變化
1. 產業變化

自 113 年 7 月台灣行動通訊業者陸續關閉 3G 網路服務，消費者語音通話服務從傳統 3G 網路遷移至
4G VoLTE (Voice over LTE) 網路。此轉變標誌著全面 4G 語音服務時代的來臨。為因應此一通訊技術
演進趨勢，台灣大哥大持續進行 VoLTE 語音核心網路的擴充與優化，以確保用戶能順暢且穩定地過渡
至 VoLTE 通訊網路。

2. 因應措施
面對 4G 語音服務全面普及的新時代，台灣大哥大採取以下積極措施：
˙  持續擴充 VoLTE 語音核心網路容量，並建立異地備援機制，以提升網路可靠性與韌性，從而滿足

持續成長的 VoLTE 語音用戶需求。
˙  著力改善偏遠地區及室內環境的語音和簡訊等基礎服務涵蓋範圍，確保用戶在各種場景下均能享

有優質的通訊體驗。
˙  規劃將原 3G 頻譜資源妥善重新分配，用於 4G/5G 網路建設，以提供所有用戶更卓越的行動服務

品質與使用體驗。
透過上述策略，台灣大哥大致力於在新的通訊時代中為用戶提供更優質、更可靠的行動通訊服務。

（三 )資通安全風險
1. 行動寬頻技術發展之風險變化

隨著行動技術持續演進與 5G 快速發展，資安威脅的形勢、風險及影響程度，相較以往更複雜更重大。
例如 5G 服務的特性擴大了使用者及應用範圍，增加網路所承載資訊的重要性、產生各類數位足跡，
同時也帶來隱私與個人資料外洩或不當使用之風險；龐大的聯網裝置與相關應用若遭病毒感染並攻擊
系統，將成為 5G 系統強韌性的挑戰，其影響層面可從個人延伸至企業社會，甚至是國家層級的資安
問題。隨著網路技術的 IT 化與網路切片軟體化，電信業者的網路複雜度及資安風險亦大幅提升。此外，
電信服務隨著 IT 技術逐步走向開放式架構，提高軟體可能產生的資安風險。

2. 因應措施
面對日益複雜的資安威脅，本公司秉持全方位整體思維，規劃佈建資安設備，加強網路強韌度，全方
面識別各類可能的威脅種類，再配合完善的制度、作業 SOP 及人員訓練，加強防護及控制措施。本
公司對於新的架構、軟體與功能亦將採取一貫謹慎的態度，不盲目求新求快，以循序漸進的方式評估、
驗證以及建置。

六、最近年度及截至年報刊印日止，企業形象改變對企業危機管理之影響
及因應措施

無改變。本公司長期貫徹公司治理，積極優化網路通訊品質及客戶服務，並運用營運核心能力，落實企
業永續，長期以來已在消費者、投資者心目中建立誠信形象，113 年獲外界多項獎項與肯定 ( 請至本公
司網站查閱：關於我們 > 重要紀事 > 榮耀紀事），有助於消弭、控制、管理本公司可能面臨之潛在風險，
同時維護良好企業形象。

七、最近年度及截至年報刊印日止，進行併購之預期效益、可能風險及因
應措施

無此情事。
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八、最近年度及截至年報刊印日止，擴充廠房之預期效益、可能風險及因
應措施

本公司非生產事業，不適用。

九、最近年度及截至年報刊印日止，進貨或銷貨集中所面臨之風險及因應
措施

無進銷貨對象集中之風險。（請參見第 90 頁最近二年度任一年度中曾占集團進（銷）貨總額百分之十
以上客戶名單）

十、最近年度及截至年報刊印日止，董事或持股超過百分之十之大股東，
股權之大量移轉或更換對公司之影響、風險及因應措施

大股東台聯網投資股份有限公司，於 113 年 11 月 1 日被台灣固網股份有限公司合併消滅，原台聯網投
資股份有限公司持有本公司 11.03% 股份由台灣固網股份有限公司承受持有，前述公司皆為本公司之子
公司，故此股權移轉，對本公司未產生任何影響。

十一、�最近年度及截至年報刊印日止，經營權之改變對公司之影響、風險
及因應措施

無此情事。

十二、�最近年度及截至年報刊印日止，本公司及公司董事、總經理、實質
負責人、持股比例超過百分之十之大股東及從屬公司已判決確定或
尚在繫屬中之重大訴訟、非訟或行政爭訟事件，其結果可能對股東
權益或證券價格有重大影響者

(一 ) 本公司
遠傳電信股份有限公司（下稱遠傳）與台灣大哥大股份有限公司（下稱本公司）間頻率爭議案件：
遠傳於 104 年 8 月向臺北地院提起本案訴訟，起訴請求（1）本公司應申請繳回 C4 頻率；（2）不得使
用 C4 頻率；（3）申請繳回 C4 頻率經 NCC 准許前，不得使用 C1 頻率；（4）應給付 1,005,800 仟元。
地院 105 年 5 月判決，第 1 ～ 3 項本公司敗訴；第 4 項遠傳敗訴。雙方就地院判決不利部分分別上訴，
高院於 107 年 1 月判決：遠傳前開第 1 ～ 3 項請求駁回；就遠傳前開第 4 項請求，本公司應給付遠傳
765,779 仟元，及其中 152,584 仟元部分自 104 年 9 月 5 日起至清償日止，按年息 5% 計算之利息。雙
方就高院判決不利部分分別上訴，最高法院於 108 年 5 月判決：就高院判決駁回遠傳其餘上訴及命本公
司給付之部分均廢棄，發回高院。於高院更一審審理中，本公司反訴請求遠傳給付 14,482 仟元，及自
反訴起訴狀繕本送達翌日起至清償日止，按年息 5% 計算之利息。高院更一審於 109 年 8 月判決：就遠

傳前開第 4 項請求，本公司應給付遠傳 242,154 仟元，及其中 142,685 仟元自 105 年 9 月 30 日起；其
中 99,469 仟元自 106 年 7 月 21 日起，均至清償日止，按週年利率 5% 計算之利息。本公司反訴駁回。
雙方就高院判決不利部分分別上訴，最高法院於 112 年 6 月判決，廢棄高院更一審判決，發回高院審理。
高院更二審於 113 年 12 月判決：就遠傳前開第 4 項請求，本公司應給付遠傳新臺幣柒億貳仟零玖拾壹
萬陸仟參佰捌拾貳元，及自 104 年 9 月 5 日起至清償日止，按年息 5% 計算之利息。本公司反訴駁回。
雙方就高院更二判決不利部分分別上訴，目前由最高法院審理中。

( 二 ) 公司董事、總經理、實質負責人及持股比例超過 10%之大股東
無。

( 三 ) 從屬公司
無。

十三、其他重要風險及因應措施

在資通安全及隱私保護方面，電信產業擁有龐大的用戶個人隱私資料，若不慎外洩等，需負法律責任，
並損害公司形象。

因應措施：
取得並維持 ISO/IEC 27001「資通安全管理制度 (ISMS)」與 BS 10012 及 ISO/IEC 27701、29100「隱私
保護管理機制（PIMS）」認證，成立資通訊暨個資隱私安全委員會、定期檢討資安政策、向董事會報告、
投保資安險等，另規劃以下四大構面，落實用戶個資與機敏資料保護：
1. 對外防駭客：建置入侵防禦、網路區隔、防火牆、網頁防火牆等。
2. 對內防洩漏：辦理資料外洩防護偵測與缺口補強等。
3. 系統規劃建置：納入系統開發安全規範，執行程式碼掃描等。
4. 維運監控：建置資訊安全監控中心，檢核與分析系統紀錄，發現異常狀況即時通報與追蹤處理。

柒、其他重要事項

無。
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