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陸、勞資關係

一、員工行為及倫理守則

(一 ) 落實分層負責
1. 授權準則及核決權限表：加速作業流程，並加強分層負責管理，以有效規範各職級之工作權限。
2. 職務授權及代理人管理辦法：實施逐級授權體制，以確保各項業務正常運作。
3. �組織暨職級職稱管理辦法：配合組織發展需求，建立合理化之職級職稱及組織管理制度，以提供員工

適當的職涯發展藍圖。

( 二 ) 訂定工作規則
明確規定勞資雙方之權利與義務，促進全員同心協力，共謀開展公司業務，並樹立現代化經營管理制度。

( 三 ) 劃分各部門工作職掌
依據主要部門功能別，明確規範各單位工作職掌及組織功能，以落實各單位專業分工，強化公司之核心
競爭力。

( 四 ) 明訂獎懲辦法
為及時獎勵具特殊貢獻之員工或避免員工個人行為對公司造成損害，於工作規則中明訂相關獎懲規定。

( 五 ) 執行員工績效管理辦法
主管針對員工工作表現，給予適當回饋及協助，並據以規劃部屬未來發展計畫。

( 六 ) 實施出勤暨請假管理辦法
為建立良好紀律以提高工作品質，並使員工出勤及請假作業有所遵循，訂定完善且健全之考勤制度。

( 七 ) 施行營業秘密維護辦法
為確保商業利益與提升公司競爭能力，員工對於公司業務機密有嚴守保密之義務，以避免造成公司利益
或商譽損害，員工須簽訂保密暨智慧財產權保護切結書及聘僱契約，公司並提供相關教育訓練及訊息，
以提升員工資訊安全概念。

( 八 ) 防治性騷擾與處理措施
為防治性騷擾及確保性別工作平權，除於工作規則中明訂相關規範，並於公司內部網站公告相關法令暨
申訴管道，以規範員工在工作場所的言行舉止。

( 九 ) 道德行為準則
為了導引本公司及關係企業董事、經理人及其他員工之行為使符合道德標準，並使公司利害關係人更加
瞭解公司道德標準，爰訂定本準則，以資遵循。

二、員工福利措施及實施情形

(一 ) 員工自到職日起，即享有勞工保險、全民健康保險、員工及眷屬免費團體保險。

(二 ) 實施員工持股信託制度。

(三 ) �本公司已成立「財團法人台灣大哥大聯合職工福利委員會」，持續推動集團員工福利事業，以提
升員工生活素質、促進身心健康，包括社團活動、員工旅遊、親子日，及員工進修、子女教育、
婚喪喜慶、購物補助、強身健體補助、團險自費加保補助、健檢補助等各項補助。

(四 ) �公司提供高額話費補貼、員購優惠、生育津貼、育兒津貼，優於法令規定之產假、病假及喪假、
給薪志工假，彈性上下班及居家工作常規制度等措施。

三、員工進修、訓練及實施情形

(一 ) 員工訓練支出、人次、時數
截至 115 年 1 月 31 日止，員工訓練支出總計新臺幣 30,183,760 元，總計受訓 501,464 人次，總時數
577,141 小時。

( 二 ) 新進人員職前訓練
包括公司簡介、品牌、組織、電信市場、新創服務、內部網路系統介紹、職業安全衛生、資訊安全訓練、
學習發展途徑介紹等內容。

( 三 ) 共同職能發展
以員工共同性職能為主，如自我管理與工作管理、問題分析與解決技巧、創意思考、溝通與互動表達、
專案管理、道德行為準則、學習成長讀書會、產業趨勢、人文關懷電影院、超人計劃實戰工作坊、生成
式 AI 工作坊等。

( 四 ) 主管人員階層別訓練
分為基層主管、中階主管及高階經理人訓練；訓練重點包括績效管理、領導統御、策略規劃、創新思維、
團隊發展、組織發展能力等課程及公司治理講座。

( 五 ) 專業知識提升
每年依專業需求安排員工參與資訊、稽核、人資、行銷、採購、勞安、財會、電信技術等課程，以提升
公司技術層次、引進創新概念、開發新產品、提升管理效能等。
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( 六 ) 獎助學金辦法
為培養電信、數位與管理專才，以提升整體產業實力，制定「獎助學金辦法」，依指定之國內外院校，
推薦員工申請在職進修獎助學金。

( 七 ) 教育訓練補助
每年提供補助額度，讓同仁自由選擇與其工作相關之外部訓練課程，將自身能力發展與興趣相結合。

四、退休制度及實施情形

(一 ) 退休金舊制
依法制定員工退休金辦法外，成立勞工退休準備金監督委員會，每年委請精算師提出精算評估報告，計
算員工退休金給付義務，目前每月依員工薪資提撥 2% 至勞工退休準備金專戶。勞工退休準備金專戶至
115 年 1 月累計金額約 838,406 仟元。

( 二 ) 退休金新制
94 年 7 月起，依法實施勞工退休金新制，每月依員工投保等級提撥 6% 至勞工保險局個人專戶。114 年
度提撥 208,285 仟元。

( 三 ) 退休條件
除符合勞動基準法自請及強制退休條件外，另訂有優惠退休條件，於本公司服務 5 年以上，且年齡加工
作年資大於等於 65，經董事長核准後即可提前辦理退休。

五、職業安全衛生政策

台灣大哥大有效控制作業活動所產生的危害因素，建構並提升安全文化、落實自主管理，並以降低職業
安全衛生衝擊為目標，我們承諾：

( 一 ) 恪遵法規：遵守職業安全衛生法規及國際標準相關規範要求，並定期審視合宜性。
( 二 ) 控制風險：鑑別工作潛在危害風險，消除危害及降低職業安全風險。
( 三 ) 諮詢溝通：強化全員認知並邀請員工或代表參與諮詢及溝通，善盡個人安全衛生責任。
( 四 ) 友善環境：提供安全健康工作條件，預防職業傷害及保障健康。
( 五 ) 持續績效：透過管理系統運作定期稽核，持續改善職業安全衛生績效。
( 六 ) 持續改善：決定優先推動之面向及行動方案，設立量化目標並定期追蹤指標。

有關職業安全衛生相關之規範及文件，均揭示於企業網站上，提供每位員工隨時參閱。主要執行措施內
容摘要如下：

( 一 )��總公司已取得「職業安全衛生管理系統」(ISO 45001：2018) 認證 ( 效期自 112 年 11 月 11 日至
115年11月11日 )，秉持持續改善的精神，落實員工安全衛生的管理，以降低整體安全衛生風險。

(二 ) �設置職業安全衛生專責單位，依法令規定設置全職職業安全衛生管理人員，並執行工作環境檢查、
員工安全衛生訓練等任務。

(三 ) �設置職業安全衛生委員會，每三個月召開會議，規劃職業災害防止計畫及自動檢查計畫之落實追
蹤，並審查職業安全衛生相關規範及改善事項。

(四 ) �設置全職的職業護理專業人員，規劃員工健康管理事項，實施員工健康檢查及異常者追蹤管理，
定期辦理健康教育訓練及員工健康促進活動。

(五 ) �於各辦公處所設置自動體外心臟除顫器 (AED) 急救設備並配置合乎數量之急救人員。
(六 ) �每半年辦理消防訓練及機房防汛演習，以降低員工及財產之火災及天災風險。
(七 ) �於主要機房及辦公區均設置門禁刷卡及保全系統，以確保公司人員及財產安全。

六、勞資之間協議情形與各項員工權益維護措施維護情形

公司本著勞資一體，合作雙贏的信念，遵照勞基法及相關法令，尊重員工，重視員工福利及待遇，在勞
資共同參與及充分溝通與協調原則下，建立極為和諧的勞資關係。每季舉辦總經理與員工座談會及勞資
會議，設立多元溝通管道，促進勞資雙方意見溝通。

七、最近年度及截至年報刊印日止，因勞資糾紛所遭受之損失，目前及未
來可能發生之估計金額與因應措施

公司歷來勞資關係和諧，無重大勞資爭議事件。

八、最近年度及截至年報刊印日止，因工作傷亡之失能災害件數、頻率及
嚴重率

114年職災案件3件(註1)。多為不安全的行為所致，將持續實施安全衛生教育訓練，提升同仁安全意識、
修訂安全規範及環境安全改善，以降低發生率。

註 1：依勞動部公佈之重要失能傷害統計指標，統計數字不含職場外之交通意外事故。

註 2：失能傷害頻率 (Disabling Injury Frequency Rate, FR)= 
【每百萬工時中，發生失能傷害的總人次】

註 3：失能傷害嚴重率 Disabling Injury Severity Rate,SR)= 
【每百萬工時中，發生失能傷害的總損失日數】

失能傷害次數 ( 人次 ) x 106

總經歷工時

總損失日數 x 106

總經歷工時

年度 114 當年度截至 1 月 31 日止

失能災害件數 3 0

失能傷害頻率 (註 2) 0.38 0

失能傷害嚴重率 (註 3) 7 0




