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本報告書財務資訊邊界與本公司財報相同，涵蓋台灣大哥大股份有限公司、台灣大哥大基金會，
以及所有子公司，包含大富媒體科技股份有限公司及其子公司(包含富邦媒體科技股份有限公
司註�，以下簡稱富邦媒體科技)、臺北文創開發股份有限公司(以下簡稱臺北文創)、台信電訊股
份有限公司、富信新零售股份有限公司、台灣大動力服務股份有限公司、富昇數位股份有限公
司、台灣大影視股份有限公司等，請詳參台灣大哥大組織規模圖。環境面及社會面等數據，基於
產業關聯性及財務重大性，皆以台灣大為主，僅部分指標、內容擴及子公司富邦媒體科技、臺北
文創。富邦媒體科技為上市公司，編寫個別永續報告書，完整永續報導內容，請詳參下方富邦媒
體科技永續報告書。

台灣大哥大股份有限公司 永續暨品牌發展處-永續發展部
地址：台灣台北市信義區菸廠路��號��樓        
電話：+���-�-��������#����� 
傳真：+���-�-��������
電子郵件：TWMSBD@taiwanmobile.com

永續ESG專區 TCFD報告書 TNFD報告書歷年永續報告書

台灣大年報 momo富邦媒體永續報告書 臺北文創官方網站

報告邊界與範疇

本報告書內容經由董事會審議通過，委託安侯建業聯合會計師事務所(KPMG)依據國際審計
與確信準則委員會(International Auditing and Assurance Standards Board)所發布之國際
確信準則ISAE 3000 (International Standard on Assurance Engagements 3000)進行有限
確信。經確信後，本報告書所揭露之內容符合GRI準則(2021版)，並經KPMG出具獨立有限確
信報告。

https://corp.taiwanmobile.com/esg/ourVision.html?_gl=1*q0tmtf*_gcl_au*MTA3NjAxMTQwOS4xNzc5ODY4MjMy*_ga*NDE1MDYyMjEyLjE3Nzk4NjgyMzI.*_ga_7BMCQP1B1C*czE3Nzk4OTQzOTYkbzMkZzAkdDE3Nzk4OTQzOTYkajYwJGwwJGgw
https://corp.taiwanmobile.com/esg/esg-report.html
https://corp.taiwanmobile.com/esg/tcfd-report.html
https://corp.taiwanmobile.com/esg/tnfd-report.html
https://corp.taiwanmobile.com/investor-relations/financial-data-3.html
https://corp.momo.com.tw/CSR/csrReport
https://www.taipeinewhorizon.com.tw/
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董事長的話
TO STAKEHOLDERS

面對AI浪潮與全球永續挑戰，企業永續已不只是
環境議題，而是攸關治理能力、營運韌性與社會
信任的長期責任。我們以超人計劃將AI實戰能力
由內部營運複利至客戶、產業與社會。以科技領
導力，帶動生態系躍升，從守護生命安全的�G 
AIoT應用、賦能百工百業的企業資安與AI解方，
到跨越國界的技術輸出，台灣大的電信天賦正在
多個維度為社會創造真實而深遠的價值。

台灣大連續��屆名列公司治理評鑑前�%，為全
台僅�家達此紀錄的企業之一；高階主管變動薪
酬���%連結ESG績效，確保每項經營決策對永
續目標負責。����年，台灣大於《Extel》主辦之

「全亞洲（不含日本）區域最佳管理團隊」評比中，
連續�年榮獲「最受尊崇企業」肯定，為電信產業
中唯一入選的台灣公司。反映國際資本市場對台
灣大治理品質、管理團隊、投資人關係與ESG表
現的長期信任。

富邦集團「誠信 勤儉 謙和」三信條，始終是我們航行的內在羅盤，
讓我們在這條偉大的永續航道上走得長遠，為利害關係人創造韌性價值。

 航向偉大的永續航道

治理是永續航道的壓艙石

誠信  勤儉  謙和
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總經理的話
TO STAKEHOLDERS

台灣大「科技電信航母」已全面就緒，正 駛入黃金
��年的偉大航道。航母以Telco（電 信本業）、
Telco+（企業事業）、Telco+Tech（科技電信事業）
三大引擎協同驅動，並串聯AI、共享移動、電商與金
融科技、內容及永續服務五大轉投資艦隊，擴大垂
直領域市場覆蓋與 協同效應，在人工智慧加速企
業需求爆發下，帶動整體營運規模與價值結構全
面升級。

推動這艘航母前行的，是「愛人類、愛台灣、愛地球」
的核心價值。我們將AI轉化為實用落地的解決方案，
真實改善人們的生活，深化台灣產業競爭力、並對
地球的永續未來承擔責任。

愛人類、愛台灣、愛地球

����年「超人計畫」進入第二年，累積完訓率達��.�%、
實際應用比例��.�%；同時持續深化與國際夥伴在AI
行動網路與節能技術上的合作，讓我們不僅是AI的使用者，
更是推動產業升級與永續轉型的重要力量。

超人計畫完訓率達��.�%

開啟黃金��年
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台灣大哥大以「超人計畫」推動AI轉型，將AI全面導入網路、客服、銷售、資安與軟體開發
等營運流程，提升效率、服務品質與營運韌性。並將內部AI實戰經驗轉化為企業解決方
案，協助客戶提升營運效率與決策品質。����年創造營收�,���億元、合併EBITDA達
���.�億元創歷史新高、EPS �.��元創�年新高，展現科技與永續並進的成長動能。

在低碳轉型方面，透過AI in RAN與AI for RAN應用，����年基地台節電逾�,���萬度，
無線網路新增節電�,���萬度；再生能源使用率經第三方驗證數字達��.�%，穩步邁向
RE���與EV���目標。IDC數據中心已於����年全面綠電化，並規劃啟動「綠電合作機制」
機制，將減碳能力從企業內部延伸至價值鏈夥伴，共同推進RE���進程。

台灣大設立董事會層級永續發展委員會，持續深化永續治理架構。並將氣候行動、自然資
本與企業策略緊密連結。����年，台灣大連續�年入選《S&P Global永續年鑑》，為台灣電
信業入選次數最多的公司；同時再度入選DJBIC「世界指數」與「新興市場指數」成分股，並
獲《TIME》評選為「����全球最永續企業」第��名，為台灣電信業唯一入榜世界百大的永
續企業。台灣大也持續投入自然與氣候解方，「台灣大藍碳 紅樹林復育計畫」於台江國家
公園種植�,���棵紅樹林，實測每公頃年吸碳量達���公噸，大幅超越預估的��公噸；並與
農業部生物多樣性研究所簽署合作意向書，擴大自然碳匯社會影響力；同時支持中央研究
院「去碳燃氫」、「地熱能」及「海洋能」前瞻技術研發。

以AI為核心驅動轉型升級

以AI為核心驅動轉型升級

AI節能與綠電佈局並進

深化永續治理與自然氣候解方

致利害關係人
TO STAKEHOLDERS
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台灣大憑藉業界最高���MHz �.�GHz �G黃金頻寬，於OpenSignal報告中囊括四項
冠軍，並透過AI強化高負載與極端情境下的網路韌性與備援能力。與AST SpaceMo-
bile簽署策略合作備忘錄，推進手機直連衛星D�C技術落地，補強極端情境下的關鍵
通訊能力。扎實的網路品質帶動����年月租用戶退租率降至�.��%歷史新低。

台灣大哥大基金會以「AI培力」、「人文素養」、「逆轉氣候變遷」三大主軸深耕社會影響力。
AI培力以「AI苗圃陪跑計畫」為核心，陪伴師生建構AI能力，並透過偏鄉科技計畫縮小數位
落差。人文素養方面，投資台灣在地內容創作，協助優質內容擴散至全球舞台。逆轉氣候
變遷方面，以「種福電」綠能公益計畫帶動社會大眾共同參與淨零行動。

展望未來，台灣大將持續以AI為核心能力、以電信信任為基礎，推動科技創新、產業升級與
永續發展並進，與利害關係人共同建立更具韌性的永續未來。

強化關鍵通訊韌性與用戶價值

推動AI普惠應用與數位共融

致利害關係人
TO STAKEHOLDERS
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依AA����原則及內部評估鑑別出八類利害關係人，並設有專門溝通管道，於公司網站設置
利害關係人專區，以利即時接受並回應利害關係人的需求。���� 年的重大主題鑑別流程中，
亦納入外部利害關係人的關注程度，並定期於年底舉辦利害關係人座談會識別與解決新興
關注議題，����年辦理實體座談會與��位利害關係人以工作坊（Workshop）形式交流利害
關係人的觀點，共識利害關係人之期待及具體回應其觀點，作為實踐經濟、社會、環境永續推
動之依循，奠定台灣大永續發展根基。

每年定期舉辦，與利害
關係人交流永續

成果及回饋。

強化供應鏈 ESG 意識
共創永續價值

不定期辦理，聚焦永續趨勢，
促進多方對話與合作。

每年發布，揭露企業永續
績效與承諾，全方位回應各

利害關係人關注議題。

跨層級對話，聚焦決策發展，
由CXO親自回應員工關切議題。

以核心職能帶動公益科技化，
深化NPO、NGO與社區合作，

放大社會公益影響力。

註：
�.台灣大哥大設有「利害關係人溝通作業辦法」涵蓋鑑別原則、溝通策略、風險管理等政策內容，涵蓋所有營運據點，並擴及供應商及
合作夥伴。
�.台灣大哥大與利害關係人之溝通形式請參照「利害關係人溝通機制及關注議題表格」

供應商交流會利害關係人座談會 台灣大永續論壇

公司內部全員溝通會議ESG報告書 台灣大哥大基金會
 公益專案

利害關係人關注主題
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員工
股東/
投資人

客戶 主管機關媒體 評比機構供應商社區/NGO
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/NGO

-友善工作環境滿意度  84 %，超標達成2025年目標
-高於法令1.66倍身心障礙超額進用；最資深為32年

-全球總採購金額476.93 億元，在地採購比例97.78%

-2025年「種福電」攜手13家供應商與momo購物推動綠能

公益；連9年攜手供應商共172家

-5G網路人口涵蓋率98.8%

-綠色採購總金額達278億元

-有助公共利益、社會關懷之贊助與募款累計達17.3億元
-推動科技教育合計逾315萬人次受惠  (Hi-Tech fun偏鄉
玩程式 /數位學習中心 /AI數位苗圃陪跑 )

-微樂志工共辦理9項企業志工活動，投入1,058人次參與，
服務時數達9,555 小時

-持續營運數位學習中心共27處據點，包含網路寬頻、軟硬
體設備予弱勢兒童及青少年、社區居民，至今共計70,954
人次受惠
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-客戶滿意度91分

-TCFA 台灣連鎖暨加盟協會「全國商店傑出&優良店長」

-智能客服小麥提供全天候24小時多元服務，2025年平均

每月進線50萬通

-合併營收1,988億元；每股盈餘4.77元；合併EBITDA 億
元；稅後淨利達144億元
-公司治理評鑑連10年Top 5%-DJBIC世界指數全球電信業
第4名，連9年入榜；連14年入選DJSI新興市場指數

-S&P Global 2026永續年鑑全球電信業Top 5%
-獲Extel「2025年度亞洲最佳管理團隊」評比之「最受
尊崇企業」，並橫掃「最佳執行長」、「最佳財務長」、

「最佳ESG」、「最佳董事會」、「最佳投資人團隊」、
「最佳投資人關係人員」、「最佳投資人關係」七大獎項

-CDP供應商議合  A List

-協助媒體瞭解重大趨勢，與媒體強力溝通未來新科技
應用及客戶服務新方向，2025年主動發布新聞稿共339
則、舉辦記者會 /活動 /媒體專訪共40場

-全年度媒體曝光效益達32.7億元
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成為合格供應商
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淘汰無法改善供應商
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中高風險供應商
����

ESG要求
填寫ESG自評問卷
簽署聲明書

ESG審查
書面審查與實地審查
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2020 2025 142 2024

10 90%
2025  
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6.  
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8.
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ESG      

ESG ESG

ESG
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KPI
 80% 
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2023–2025 100% 2026/03

96.5%

ESG
ESG

ESG

KPI 2025 2025

KPI1

KPI2

KPI3

: 93.7%

 100%

: 96.5%( )
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80%

2025

2025
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2025
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2023 2024 2025

2023
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18

110

0
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0

0

1

0
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18 18

93.54% 93.77% 90.25%

92 92
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2.  

3.

 Tier-2 

4.

5.

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

台灣大哥大  2025  永續暨整合性報告書 86



單位：份供應商ESG自評估問卷回收份數
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305

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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ESG ( )
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 SBTi TNFD  TCFD 

 2025 46  SBTi 
 3%

2025  1  SBTi  26

SBTi  SBT 

 2035  23% 
CDP  A 

• SBTi

 
ESG

2025 2026

47 50

21

27%

SBTi &

46 + 1 +2025 1
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1.

ESG momo /

momo 2025 3,946
 2025  18,669
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2025 (1)

2025
(1)

89,388 5,932 108,666 668

0%

4%

344

2%

35%

55%

-3%

3,352

16%

-22%

3%

1%

2,317

11%

-1%

45%

5%
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18%

1

432 4.77215
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ROE( )

183.3 199.4 198.8

17.5 20.3 21.5

14.3 15.8 16.2

14.3 15.4 15.2

12.3 13.8 14.4

12.2 13.4 13.5

4.33 4.57 4.77

15% 15% 15%
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Free Cash Flow Yield

Dividend Yield

( / )( )
Cash Dividend

5.5% 5.7% 6.5%

4.3% 3.7% 4.0%

2023
(2022 ) (2023 ) (2024 )

2024 2025

4.30 4.30 4.50

2023
(2022 ) (2023 ) (2024 )

2024 2025

2023 2024 2025

10%

7 39 434 64,013 953 65,446

294,079,235 552,230,900 1,840,415,949 411,875,584 624,660,143 3,723,261,811

7.90 14.83 49.43 11.06 16.78 100.00

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

台灣大哥大  2025  永續暨整合性報告書 97



99.3%

2022 
(2023 )

2023 
(2022 )

2024
(2023 )

2025
(2024 )

4.3/

$12,128 $13,005 $13,610 $14,518
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198,764,583

21,450,084

3,736,683

3,885,005

3,172,813

1,020,070

195,591,770199,373,905

20,250,476

3,131,205 196,242,700 

19,399,254 

3,731,973

3,531,635 

851,222 

4,522 

4,522 

3,736,495 

3,536,157

20,430,014

3,736,683

3,885,005 

-

-

2024 2025

41,946
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1 用心傾聽

展現專業 2 保護個資

建立信賴

4 積極處理

有效解決 5 營造雙贏

獲得滿意

3 尊重顧客

貼心服務

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

台灣大哥大  2025  永續暨整合性報告書 101

https://corp.taiwanmobile.com/esg/customerExperiences.html


769

2023

2,421

1,317

2024 2025

1,104 (46%)

( : Y22 1~6 NCC

7 )

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

台灣大哥大  2025  永續暨整合性報告書 102



2021 2022 2023 2024 2025
2025(%)

1,2

909090
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2025 NCC
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個案哲賢媽媽握住張董事長的手感動落淚
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歷年5G偏鄉人口涵蓋率2020~2025
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5G

 (Mbps)

69.1
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91,965 

4G/5G 99.25%
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• 2025 37 921 15 2,736
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Chapter 4

1 .6%
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台灣大RE���再生能源使用路徑

目標

2020 2025 2030 2035

14%

18.6 %

35%
60%

100%

實際

2040

4.1 邁向2050淨零願景：
      整合RE100與EV100的全方位策略
台灣大自 2015 年推動綠能倡議，已建立從科學目標、資訊揭露至具體行動的完整體系。我們是
亞洲首家以控制升溫1.5°C內情境通過SBTi 2050 淨零路徑審查的電信業者，並領先發行 TCFD 

與 TNFD 報告書為達成 2050 年範疇一、二、三全面淨零排放的目標，我們以 RE100EV100為兩
大策略支柱，落實以下行動：

�. EV��� 與範疇一：綠色運輸與低碳營運
載具電動化： 承諾����年達成全公司載具���%電動化。

����年載具電動化比例已達 ��%。
營運減碳：逐步汰換高全球暖化潛勢（GWP)冷媒，並透過車輛監控系統降低怠速。

2. RE100 與範疇二：能源轉型與智慧節能
再生能源布局：承諾 ���� 公司 ���% 使用再生能源。

預計於投入約 ��� 億元 於綠能投資及低碳設備。

執行成效：����年再生能源使用率已達��.�%。此外，透過 AI智慧節能技術優化基站與機房，
���� 年度節電量超過�,���，抵銷營運擴張產生的電力需求。

�. 價值鏈議合：範疇三與淨零最後一哩路

供應鏈議合：
積極協助供應商設定科學減碳目標，目前已有��家關鍵供應商完成目標設定，
共同降低範疇三排放。

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

台灣大哥大  2025  永續暨整合性報告書 130



台灣大EV���電動載具使用路徑 

台灣大淨零路徑 
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�.� 氣候風險調適：
        實體與轉型風險之韌性佈局  

治理
董事會：每年監督解決與氣候議題有關之目標與標的，審視督導公司面臨之氣候風險與機會
                 議題。董事會在審查或指導公司的整體營運時，會將氣候相關的議題納入考量。

   

永續發展委員會：全面督導ESG各面向之決策制定，包含氣候風險與機會相關策略與目標，
                                    並向董事會報告氣候變遷相關議題之進展與目標達成狀況。
風險管理委員會：依風險控管機制進行評估並核准相關減緩與調適方案，不定期將公司之風險
                                     （包含氣候風險）呈報永續發展委員會及董事會。

環境管理小組：負責定期依照公司風險管理之制度，進行氣候變遷風險與機會之鑑別與管
                                並將氣候風險趨勢與議題併同提報至風險管理委員會。

永續發展小組：進行國際氣候風險趨勢蒐研，並將最新氣候風險趨勢回饋給環境管理小組。

回顧氣候治理歷程，台灣大積極遵循《巴黎協定》，於 2018 年率先導入氣候相關財務揭露
（TCFD），並在 2019 至 2021 年兩度評估三項氣候風險之財務衝擊。2023 年發布首本 TCFD 

報告書，全面揭露「治理、策略、風險管理、指標與目標」四大面向，除建立內部風險地圖確認「氣
候變遷/天然災害」為重大風險外，更透過跨部門協作系統性評估財務影響，據以制定相應管理
策略，範疇涵蓋社會責任投資與氣候相關投資。
台灣大亦定期重新檢視氣候風險與機會，現正積極依循 IFRS S2 （國際財務報導準則第2號「氣
候相關揭露」）標準進行管理，未來將逐步接軌並於年報永續專章揭露。

。
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策略
跨部門討論並鑑別重大氣候風險與機會，解析�項重大氣候風險與�項重大機會。其中，風險均為轉型類，
以國內外的減碳相關法規、政策為主，對公司產生直接/間接財務衝擊，並投入管理作法。

轉型情境分析：評估三種外部策略面包含政府淨零路徑、SSP�-�.�與SBT淨零排放，並依
SSP�-�.�、SSP�-�.�、SSP�-�.� 等低溫轉型情境推估係數，以及國際產業趨勢報導，來確認氣 
候變遷風險與機會將對公司財務造成的衝 x擊。針對 � 項重大氣候風險(包含：總量管制/排放交易、碳
税、強制申報、產品效率法規與標準、再生能源法規)與 � 項重大機會(包含：市場開拓資金來源、節能
建築、調適與解決方案、參與再生能源計畫、上游或供應鏈資源效率)，深入評估各項氣候變遷風險可
能造成的衝擊強度、範圍、時間以及對公司造成的財務影響，並進行管理應對。

自有資產之因應措施：
�. 無風險與低風險之據點：維持據點為主，制定應急計畫和風險管理措施，包括建立緊急應變流程確保員
工的安全和財產之保護，考慮進一步增強其建築結構之耐水性和風險管理系統。

�. 中風險之據點：維持據點、加強關注災害潛勢變化為原則，具山崩潛勢之據點採取強化邊坡穩定措施、

建築物結構安全性評估、與強化風險管理等措施因應災害潛勢；針對具淹水之據點則採取墊高地基、加強排

水、與強化風險管理等。

�. 高風險之據點：非必要禁止設點，並將營運中之據點降低至中度風險以下位置，針對具土石流、山崩風

險之據點採取積極強化邊坡穩定措施、建築物結構安全性評估、與強化風險管理等措施因應災害潛勢；針對

具淹水之據點則採取積極墊高地基、加強排水、與強化風險管理等措施因應災害潛勢。

供應商之因應措施：

�. 低風險供應商：維持正常合作為原則，並宣導加強防災措施，例如加強排水系統、整修防洪護堤等，以

應對極端天氣事件之發生。

�. 中風險供應商：採正常合作為原則，提高對此類供應商的氣候災害意識宣導，例如協助供應商評估災害潛

勢及其危害程度演變的方法、加強防災措施，如強化區域之監測和預警系統，以應對極端事件之發生。

�. 高風險供應商：擬實施更加積極的防災措施，除持續宣導加強排水系統和改善建築物之結構並提高相關認

知外，將考慮納入災害風險相關配套及違約賠償制度，以減少可能之損害和影響。

�. 暫無風險供應商：透過加強基礎防護、定期維護設施等方式來確保據點的安全，並透過每年檢討各供應商

之風險達滾動式調整。

。

實體情境分析：評估四種氣候模式包含RCP�.�與RCP�.�RCP�.�、RCP�.�本公司以氣候變遷下
極端降雨當作危害度，極端降雨所引發之淹水、山崩和土石流作為脆弱度，依本公司自有資產及
供應商共 �,��� 處據點坐落位置為暴露度，脆弱度依政府公告圖資進行災害範圍及災害程度，
進行各據點實體風險數值分析。分析結果自有資產及供應上共有 ��� 多處有淹水潛勢風險； 
� 處自有資產有土石流潛勢；� 處自有資產有山崩潛勢。
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風險管理

· 對於氣候變遷相關風險、機會，台灣大參考TCFD風險機會來源與同產業標竿企業，共蒐
集��項氣候風險與��項機會。

· 邀請相關單位參與TCFD工作坊，依據業務屬性進行分組，依循TCFD架構辨識氣候風險
流程，針對前述風險機會，透過分析其衝擊類型、範圍、強度、發生時間及其可能性，篩選
��項風險、��項機會列入矩陣評估。

· 建立氣候風險與機會矩陣，並將矩陣中衝擊程度為「中高」以上且可能性為「可能」以上
列為重大風險、機會；依據氣候風險與機會之鑑別與排序結果，向上提報氣候相關風險
與機會之評估結果與因應方案。

· 氣候風險鑑別與評估納入企業風險管理（ERM）流程：詳見�.�.�風險管理及組織運章節。

 指標與目標

· 台灣大導入ISO �����-�溫室氣體盤查系統、ISO �����能源管理系統及ISO �����環
境管理系統，並以�大核心策略管理氣候變遷相關風險與機會，除完成溫室氣體範疇一、
二、三盤查外，亦設定溫室氣體短、中、長期減量目標，並以提高綠能使用占比為重：

· 依據SBTi減碳路徑計作為計算推估計氣候減緩和調適的相關指標，通過SBTi審核以
����年為基準，����年範疇一、二排放量絕對減量��%，範疇三減少��%，並在����年
達成淨零排放(Net-Zero Commitment)。

· 承諾����年���%使用再生能源、����年達成淨零排放(Net Zero)。
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IFRS S� 指標 指標說明 揭露建議

揭露與跨
行業指標
類別攸關
之資訊
（氣候相
關指標）

�.�.� 溫室氣體有關之氣候
相關指標

說明溫室氣體衡量方式，如採
用排放係數法，以及範疇�、
範疇�、範疇�溫室氣體排放

請參考�.�.�.�溫室氣體管理目
標章節

�.�.� 氣候相關轉型風險 受氣候相關轉型風險影響之資
產或經營活動之數額及百分比

-

�.�.� 氣候相關實體風險 受氣候相關實體風險影響之資
產或經營活動之數額及百分比

-

�.�.� 氣候相關機會 與氣候相關機會對應之資產或
經營活動之數額及百分比

-

�.�.� 資本配置
資本配置為氣候相關風險與機
會配置之資本支出、籌資或投
資之金額

請參考TCFD 報告書p.��-��

�.�.� 內部碳價格 說明如何應用碳價格來制定決
策，以及每公噸溫室氣體排放
價格

請參考�.�.�.�氣候變遷產學研
究 章節

�.�.� 薪酬 揭露如何將氣候相關考量計入
高階主管薪酬，以及本期所認
列高階管理階層之薪酬連結至
氣候相關考量之百分比

請參考�.�.�.�高階薪酬 章節

揭露行業
基礎指標
之資訊

�.�.� 永續揭露主題及指標 依照IFRS S� 行業指引的「電
信服務」，揭露(�)營運之環境
足跡、(�)管理來自技術中斷之
系統性風險

請參考附錄SASB 

�.�.� 活動指標 依照 行業指引的「電
信服務」，揭露(�)無線訂戶
數、(�)有線訂戶數、(�)寬頻
訂戶數、(�)網路流量

請參考附錄SASB 

momo富邦媒體科技

momo 已於����年領先發布台灣電商業第一本TCFD 報告書，並於����年�月發布第二本「TCFD 氣候相關

財務揭露報告書」，揭露鑑別之氣候相關風險��項與機會�項，更深入進行財務衝擊分析。本次氣候風險與機

會鑑別共鑑別出五項重大氣候風險與兩項重大氣候機會。詳細請見momo 「TCFD 氣候相關財務揭露報告

書」。
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�.�  溫室氣體排放與環境管理目標 
�.�.�環境管理策略及目標績效
�.環境治理架構

環境管理小組

總經理

技術群 資訊群 新創業務 直營業務 採購處 勞安室稽核室 行政
管理處

永續暨品牌
發展處

環境管理小組

執行秘書  工務處

台固媒體

ISO-50001 專案團隊

ISO-14064 專案團隊

ISO-14001專案團隊

智慧節能系統 專案團隊

再生能源發展 專案團隊

保護生物多樣性 專案團隊

主 任 委 員    技術群            最高主管

副主任委員    永續策略規劃     主管

����年正式成立環境管理委員會、並於����年更名為環境管理小組，
由技術群最高主管技術長擔任主任委員、永續策略規劃主管擔任副主任委員，
制定環境目標與策略，推動公司各項友善環境政策，並整合ISO�����(環境管理)、
ISO�����(溫室氣體盤查)、ISO�����(能源管理)、智慧節能、再生能源及保護生物多樣性
等�個專案小組。環境管理小組每半年召開會議評估執行績效及確立改善事項，
並由各專案小組執行祕書定期追蹤改善進度

�.ISO�����專案團隊：制定及追蹤各項環境目標
�.ISO�����專案團隊：落實溫室氣體盤查及驗證
�.ISO�����專案團隊：落實執行能源政策、持續提升能源績效
�.智慧節能專案團隊：執行淨零排放產學合作、能源使用智慧化，達成零碳排放及   
    持續提升能源使用效率
�.再生能源專案團隊：負責再生能源電廠評估、新建及維運管理，洽詢適合購電轉    
   供標的，達成���%再生能源使用
�.保護生物多樣性專案團隊：制定及實施集團層級之保護生物多樣性及零毀佳實踐措施

各專案小組角色及權責事項：
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�.環境暨能源政策
台灣大哥大堅持以誠信為本，強調以「永續思維、誠信踏實」的核心理念推動公司治理、環境永續及
社會參與，致力於建構低碳社會，提供消費者享受智慧節能之通訊服務，創造最佳客戶使用經驗。
我們深知氣候變遷所帶來的風險對環境及生態會造成極大的衝擊，在此體認下，我們承諾建立制
度、擬定可衡量之環境目標、訂定並實施具體計畫或行動，以達成智慧低碳社會之目標。

台灣大哥大將以此政策為管理指引，整體考量日常營運、既有或新產品與服務在生命週期各階段
可能產生之風險與機會，我們透過與自身營運據點、供應商、物流配送商、承包商及合作夥伴(含合
資企業)等攜手合作，提高內外部利害關係人對環境管理政策和環境影響的認知，積極鼓勵各方利
害關係人分享見解、回饋意見與最佳實踐經驗，並歡迎開放式對話，共同推動環境相關行動，實現
永續發展上的互利共榮。透過這樣方式來持續攜手降低對環境的負面影響。而環境風險評估也是
台灣大哥大執行購併時的盡職調查面向之一。

�. 環境保護循法規
遵循環境與能源法規之要求，執行教育訓練與自主檢視，發展環境管理系統達到環境保護之預防
與改善，並期未來相關法規發展方向，以制定優於環境法規之準則。預

�. 綠色採購護生態
針對供應商，我們將辨識和量測供應鏈的環境風險，並採取改善計畫和矯正行動。此外，優先採購符
合低污染、可回收、省資源之環保產品，以帶動綠色消費風氣，並達到生態效益最大化。

�. 節能減碳用智慧

採用國內外通用之標準或指引，每年執行溫室氣體盤查及揭露排放量，並制定溫室氣體排放減量策
略與目標，藉由結合自身營運管理及各項資/通訊技術，執行節能或設備改善措施，規劃智慧節能減
碳行動方案等，並定期檢視減碳成效；此外，亦將定期檢視、量測與紀錄產品/服務於生命週期中對環
境的衝擊，期能做到於業務成長的同時兼顧建構智慧低碳的社會。

�. 資源循環倡永續
執行能資源減量與回收；減少污染物、有害毒物及廢棄物之排放，妥善回收和處理事業廢棄物，並將達
使用年限堪用品進行活化再利用，以延長產品耐久性。此外，透過溝通會議和教育訓練等措施提升全
體員工環境永續認知，支持公司採用的能資源管理行動，以促進資源循環使用，倡導環境永續發展。
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�.環境和能源管理目標

����成效 ����策略和規劃KPI ����目標 ����目標

節
電

較����年用電

減量�%
減量�%

節電�,���萬度 減量

�.�%

各單位年節電責任分配為

����年用電量的�%，擬定節

電方案後每半年追蹤成效

減

碳

Scope�&�

碳排放量較

����年減碳
��%

減少�.�% 減少��.�%

積極投入再生能源使用

提升能源效率

汰換燃油車輛

節
水

自來水總使用
量較����年減
少��%

較����年減少

�%
減量��.�%

宣導同仁節約用水
使用筏基儲水降低自來水使用量
減少冷卻水塔濺灑水量
定期檢視用水異常及查漏
優化冰水主機運轉模式

節
廢

不可回收廢棄
物總量較����
年減少��％

減少�% 減量��.�%

事業廢棄物循環再利用

使用環保鋰電池

最佳路由佈設纜線

減量充膠纜線佈放

再生能源使用

率達��%
達��% 使用率��.�% 積極投入再生能源使用

本章節揭露之數據，使用係數及單位換算說明如下：
· 紙張減碳係數以環保署產品碳足跡計算服務平台公告，減少一張A�紙，可減少�.�g碳排放量。
· 電力排碳係數以����年經濟部公告，�.���公斤CO�e/度
· � 度電 = �.� x ��^� 焦耳 = ���萬焦耳
· � 公升汽油 = ��,���.� 千焦耳 (KJ) = ��.���� 兆焦耳 (MJ)
· � 公升柴油 = ��,���.�千焦耳 (KJ) = ��.����兆焦耳 (MJ)

· 

· 

· 

· 

· 

· 

· 

· 

· 

再
生
能
源
使
用
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�.ISO驗證成果與規劃

認證效期����/��/��~ ����/��/��

· 盤查範疇：電信及有線電視營收���%導入，涵蓋文創總部、IDC雲端機房、台北電信大樓、
高雄前鎮主機房、高雄博愛大樓、台中北平直營門市據點、有線電視MOMO大樓
· ����年成果：盤查範疇涵蓋全台營運型態���%，所有據點均達成能源指標值「EUI(耗電量)：
文創總部、台北電信大樓、高雄前鎮主機房、高雄博愛大樓、台中北平直營門市、有線電視MOMO大樓; 
PUE(能源使用效率)：IDC雲端機房」；所列之各項觀察事項亦已完成改善。
· 未來規劃：依例行目標管理，當能源基線無法確實反映能源績效時，予以檢討改善。

盤查範疇：台灣大哥大(含台灣大哥大基金會)及台灣大哥大所屬子公司

����成果：範疇�+�主要排放源為電力(佔��.�%)；範疇三��項全部盤查

未來規劃：持續監控溫室氣體排放趨勢。

· 

· 

· 

ISO證書 認證效期����/��/��~����/��/��

ISO證書 

ISO證書 

ISO14001:2015

ISO50001:2018

ISO�����-�:����

· 盤查範疇：電信及有線電視營收���%導入，涵蓋文創總部、IDC雲端機房、台北電信大樓、
       高雄新衙主機房、高雄博愛大樓、台中北平直營門市據點、有線電視MOMO大樓
· ����年成果：
�. 節電目標���萬度，實際節電�,���萬度
�. 用水需較基準年減少��,���度，實際節水��,���度
�. 節廢(生活垃圾)：直營店節廢目標較����減少�%(�,���公斤)，實際減少��,���公斤；
          學府大樓節廢目標較����減少�%(���公斤)，實際減少�,���公斤。
�. 再生能源：綠電轉供裝置容量���.�� MW、自發自用���.�kW、憑證採購，
           共使用���,���,���度綠電。
· 未來規劃：持續進行節電、節水、減少不可回收廢棄物總量、生活垃圾減量，持續增加再生能源使用

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

台灣大哥大  2025  永續暨整合性報告書 139

https://corp.taiwanmobile.com/esg/isoVerification.html
https://corp.taiwanmobile.com/esg/isoVerification.html
https://corp.taiwanmobile.com/esg/isoVerification.html


自����年導入ISO�����-�溫室氣體盤查，每年通過第三方查證確保數據品質，範疇�+� 主要排放源
為電力 (��.�%)；其餘排放為公務用車、發電機、冷媒、滅火器、化糞池等；範疇三��項全部盤查。

科學基礎目標(SBT) ����年成果 ����年規劃

短程

����

Scope1&2較2024年減碳7.0% 減碳��.�% 減碳14.0%

Scope 3較2024年減碳4.2% 減碳9.1% 減碳8.3%

中程

���� Scope1&2較2024年減碳42% 汰除燃油車輛、提升能源使用效率、投入再生能源使用

長程

���� 淨零排放 (NET ZERO)

以「控制升溫1.5°C內」為情境，通過SBTi審查，於2040年
達成減碳90%；長期若有需要，將以碳權、碳捕捉封存等
方式，中和剩餘碳排，於2050年達成淨零碳排

��

項目 單位 ���� ���� ���� ����註�

Scope�( 直接排放) ton-
CO�e

�,���.�� �,���.�� �,���.�� �,���.��

Scope�( 間接排放)- 地域別註� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.��

Scope�( 間接排放)- 市場別註� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.��

碳排總量(Scope�+� )-地域別註

�

���,���.�� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.��

碳排總量(Scope�+� )-市場別註

�

���,���.�� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.��

排放強度=碳排總量地域別/合併
營收註�

ton-
CO�e/
NTDmillion

�.�� �.�� �.�� �.��

註�：依經濟部能源局公告����年電力排碳係數，計算����年範疇二排放量。 

註�：����年起購買再生能源憑證，依溫室氣體盤查標準之範疇二計算指引(GHG Protocol Scope� Guidance)，範疇二需分為「地域別

(Location-Based)」及「市場別(Market-Based)」揭露，但環境面相關減碳績效以「市場別」數據進行統計。

註�：本章節之溫室氣體數據皆不包含momo資訊，相關涵蓋momo之資訊請詳附錄-����年溫室氣體盤查及確信情形。

註�：����年起始包含台灣之星數據。

�.溫室氣體管理目標

溫室氣體盤查(範疇一/範疇二) 
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· 

盤查類別 (ton-CO�e) ���� ���� ���� ����

採購商品與服務 ���,���.�� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.��

資本財 ��,���.�� ���,���.�� ��,���.�� ��,���.��

燃料及能源相關之

活動

��,���.�� ��,���.�� ��,���.�� ��,���.��

上游運輸和配送 ���.�� ���.�� ���.�� ���.��

營運產生之廢棄物 ���.�� ���.�� �,���.�� ���.��

商務旅行 ���.�� ���.�� ���.�� ���.��

員工通勤 �,���.�� �,���.�� �,���.�� �,���.��

上游資產租賃 �,���.�� �,���.�� �,���.�� ���.��

下游運輸和配送 ���.�� ���.�� ���.�� ���.��

銷售產品之加工 不適用註�

銷售產品之使用 ��,���.�� ��,���.�� ��,���.�� ��,���.��

銷售產品使用壽命

終端處理

���.�� ���.�� �,���.�� ���.��

下游資產租賃 �,���.�� �,���.�� �,���.�� �,���.��

加盟 �,���.�� �,���.�� �,���.�� �,���.��

投資 不適用註�

合計 ���,���.�� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.��

�. 

�. 

�. 

�. 

�. 

�. 

�. 

�. 

�. 

��. 

��. 

��. 

��. 

��. 

��. 

註�： TWM 無進行中間產品之加工與再製造，故類別��售產品之加工不適用。
註�： TWM 投資超過��%標的已包含在類別�與類別�中，故類 不適用。 註�：����年起始包含台灣之星數據。

溫室氣體盤查(範疇三）

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

台灣大哥大  2025  永續暨整合性報告書 141



項目 單位 ���� ���� ���� ����

Scope�( 直接排放)

ton-
CO�e

�,���.�� �,���.�� �,���.�� �,���.��

Scope�( 間接排放)- 地域別 ��,���.�� ��,���.�� ��,���.�� ��,���.��

Scope�( 間接排放)- 市場別 ��,���.�� ��,���.�� ��,���.�� ��,���.��

碳排總量(Scope�+� )-地域別 ��,���.�� ��,���.�� ��,���.�� ��,���.��

碳排總量(Scope�+� )-市場別 ��,���.�� ��,���.�� ��,���.�� ��,���.��

排放強度=碳排總量地域別/合併營收 ton-CO�e/
NTD million

�.�� �.�� �.�� �.��

盤查類別 (ton-CO�e) ���� ���� ���� ����

�.採購商品與服務 �,���,���.�� �,���,���.�� �,���,���.�� �,���,���.��

�.資本財 ��,���.�� ��,���.�� ��,���.�� �,���.��

�.燃料及能源相關之活動 �,���.�� �,���.�� �,���.�� �,���.��

�.上游運輸和配送 ��,���.�� ��,���.�� ��,���.�� ��,���.��

�.營運產生之廢棄物 ���.�� ���.�� ���.�� ���.��

�.商務旅行 ��.�� ��.�� ��.�� ��.��

�.員工通勤 �,���.�� �,���.�� �,���.�� �,���.��

�.上游資產租賃 不適用 不適用 不適用 不適用

�.下游運輸和配送 不適用 不適用 不適用 �,���.��

��.銷售產品之加工 不適用 不適用 不適用 不適用

��.銷售產品之使用 不適用 不適用 不適用 不適用

��.銷售產品使用壽命終端處理 ���.�� ���.�� ���.�� ���.��

��. 下游資產租賃 不適用 不適用 不適用 不適用

��.加盟 不適用 不適用 不適用 不適用

��.投資 不適用 不適用 不適用 不適用

合計 �,���,���.�� �,���,���.�� �,���,���.�� �,���,���.��

溫室氣體盤查(範疇三）

溫室氣體盤查(範疇一/範疇二) 
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�.再生能源分析
透過導入ISO����� 、ISO����� ，對公司的再生能源應用及節能措施進行全面管理，並設定短、中、長期

目標。

再生能源與非再生能源使用：

���� ���� ���� ����

非再生能源使用(度)註� ���,���,��� ���,���,��� ���,���,��� ���,���,���

再生能源使用(度) ��,���,��� ��,���,��� ��,���,��� ���,���,���

再生能源使用佔比(%) �.�% �.��% ��.��% ��.�%

註�：非再生能源使用，僅含間接能源耗用，不含直接能源耗用。
註�：����年起始包含台灣之星數據。

註�：本年度再生能源使用=自發自用+綠電轉供+再生能源憑證。

能源耗用的成本：

單位：元 ���� ���� ���� ����

非再生能源耗用成本 �,���,���,��� �,���,���,��� �,���,���,��� �,���,���,���

再生能源
耗用成本

綠電轉供採購 ���,���,��� ���,���,��� ���,���,��� ���,���,���

再生能源憑證 ���,��� ���,��� ���,��� ���,���

��

�.氣候變遷產學研究
與台北科技大學環境所合作淨零路徑與價值鏈減碳策略研究

TWM淨零目標策略分析、價值鏈排放分析及內部碳定價應用

依據《氣候變遷因應法》第��條，制定內部碳價為每噸二氧化碳當量為新台幣�,���元。
內部碳定價已納入資本投資決策條件，幫助我們評估使用綠電以及能源設備採購的潛在碳成本
加速低碳投資。

· 

· 
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據點 節能行動 節能成效 備註

辦公室 臺北文創��樓、中和
中正公區及工務
所

節能燈具汰換 節電���,���度

減碳��.��公噸

-

台固媒體旗下系
統台辦公室與機
房

空調汰換

機房整併

節電���,���度

減碳��� .��公噸

-

門市
更換老舊空調為

變頻節能空調

節電�,���,���度

減碳���.��公噸

-

行動通信
網路(基地
台機房)

SMR 汰換

空調系統汰換

電力儲存設備優化註�

核心網路機房整併下線

行動通信網路設備優化

節電���,���度

節電�,���,���度

節電�,���度

節電�,���,���度

節電��,���,���度

總節電��,���,���度
總減碳��,���.��公噸

註�：係指
汰換自放電
率極低的鋰
鐵電池

機房 雲端機房 

- -

· · 

· 

· 

· 

· 

· 

· · 

· 

· 

· 

· 

· 

· 

· 

· 

· 

· 

· 

資訊機房
節電���,���度

減碳��.���公噸

汰換照明為LED

燈具、FC 風機為

EC 風機

· · 

�各據點節能成效

����年因應營運擴張啟
用新機房，年平均 PUE 
由 �.�� 略升至 �.��
將落實五大核心措施，
確保維持高標能源管理
：
�. 動態氣流管理
�. 環境連動自然冷卻
�. 採用高能效設備
�. 照明與智能環境控管
�. 導入ISO �����
�. 韌性與品質保證
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�.�循環再生減廢行動：
         打造零廢棄循環社會

�.�.�制定全台首份《行動電話回收及循環服務》指引 -
           recycle/ repair  /  reuse
台灣大積極實踐循環經濟，攜手環境部、臺北科技大學及第三方認證機構 TÜV NORD歷經 �� 個月研發與
利害關係人諮詢，成功主導制定全台首份《行動電話回收及循環服務》指引。該指引首度將「電信循環服務」
納入碳盤查體系，依據 ISO �����及  ISO �����/����� 等國際標準，建立具公信力的產品類別規則

（PCR），期望成為產業推動手機回收與循環利用的共同標準。

顯著減碳效益：經示範門市查證顯示，回收或購買 � 支循環手機，相較於生產新手機可避免約 �� 倍的
碳排放當量。

廢手機回收： 台灣大自 ���� 年啟動手機回收計畫，迄今累計回收逾 �� 萬支廢舊手機，近三年回收量
更成長近 � 倍。����年門市廢手機回收達��,���支。

舊機換新機：

年度 ���� ���� ���� ���� ����

舊手機總支數 �,��� ��,��� ��,��� ��,��� ��,���

廢手機總支數 ��,��� ��,��� ��,��� ��,��� ��,���

舊手機可回收量(kg ) ��� �,��� �,��� �,��� �,���

廢手機可回收量(kg ) ��� ��� ��� ��� ���

總計可回收量(kg ) �,��� �,��� �,��� �,��� �,���

總計可回收量(mt ) �.� �.� �.� �.� �.�

廢&舊手機總重量(mt ) �.� �.� �.� �.� �.�

總回收比例 ��% ��% ��% ��% ��%

���� 年擴大攜手 �� 家手機品牌合作推出「舊換新」優惠，透過整合產官學研資源，有
效擴大用戶參與循環行動，降低電子廢棄物對環境的影響。����年共回收��,���台
舊手機，創造超過新台幣�.�億元經濟價值。
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�.�.� 減少備品採購 - reduce
報廢物料減少��公噸，����共計產生�,���片故障卡板，透過供應商負責相關設備維
運及故障品處理，可為TWM減少��%廢棄物產生。

報廢物料減少��公噸，����共計產生�,���片故障卡板，透過供應商負責相關設備維運及
故障品處理，可為TWM減少��%廢棄物產生。

氣候變遷是全球人類面臨的議題，台灣大哥大致力控制升溫在攝氏�.�度，除設定淨零目標並
制定氣候策略，更積極參與相關公/協會和國際倡導組織，並由本公司高階經營團隊（即CXO執
行層級）對於任何公共政策參與，進行審查、監督機制來審核並管理，以確保與全球氣候協議、
巴黎協議一致。此外，本公司結合科技核心運用AI和大數據及物聯網技術，促進營運和價值鏈
永續發展，減少環境衝擊，與自然共榮共存。

�.�.�.延長SMR使用壽命年限- repair
�,���台SMR延長使用、報廢物料減少��.��公噸，本公司經良好的維護保養後，將電源供應
系統(SMR)使用年限自��年延長至��年。

 

�.�.�紙張循環利用 recycle

�.� 氣候價值鏈
�.�.�國際永續倡議

公共政策參與的審查機制

氣候相關組織/協會與本公司氣候立場之不一致之管理機制

董事會層級之永續發展委員會：督導並審查永續發展小組定期報告與全球氣候協議和巴黎
協定一致的重要議題並再提報至董事會核決。����年，董事會已批准台灣大哥大承諾在
����年實現淨零排放。
永續發展小組：每年參與與公共政策相關的決策過程，例如RE���和實現淨零排放。以確保
公司的立場、倡導、聲明、政策和活動與巴黎協議一致，確保相關公/協會和國際倡議組織符
合本公司永續願景、SDGs和國際永續趨勢。

由永續暨品牌發展處(永續專責單位)收集應對氣候相關組織/協會與台灣大哥大氣候相關立場之
不一致的策略，並提報永續發展小組進行討論和決策。與相關組織/協會進行溝通和改進請求，並
在三個月內進行。如果改進不可行，台灣大哥大將遵循上述審查過程，報告給董事會進行批准。一
經批准，我們將盡快退出該組織/協會。

· 

· 
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台灣大哥大自 ���� 年加入 GeSI 並連任四屆理事，長期深耕國際永續事務。���� 年成為「數位新
使命（DWP）」倡議成員，與國際電信巨擘共同定義產業轉型路徑。���� 年，台灣大與 GeSI 共同主
辦首屆「���� 全球 AI 賦能永續高峰會」，將倡議推向「AI with Purpose」新階段，引領 AI 成為氣候
行動核心動力。此外，台灣大哥大與社會創新團隊 BlueTrend 藍色脈動攜手推動的「AI Ocean 數
據海洋」計畫脫穎而出，榮獲「生物多樣性獎」（Biodiversity Award），展現本土 AI 技術在生態保
育領域的國際競爭力。

台灣大哥大自 ���� 年加入 GeSI 並連任四屆理事，長期深耕國際永續事務。���� 年成為「數位新
使命（DWP）」倡議成員，與國際電信巨擘共同定義產業轉型路徑。���� 年，台灣大與 GeSI 共同主
辦首屆「���� 全球 AI 賦能永續高峰會」，將倡議推向「AI with Purpose」新階段，引領 AI 成為氣候
行動核心動力。此外，台灣大哥大與社會創新團隊 BlueTrend 藍色脈動攜手推動的「AI Ocean 數
據海洋」計畫脫穎而出，榮獲「生物多樣性獎」（Biodiversity Award），展現本土 AI 技術在生態保
育領域的國際競爭力。

台灣大積極倡議環境永續價值，於 ���� 年 � 月董事會通過綠能轉型承諾，原定 ���� 年達成 IDC 
雲端機房 ���% 使用綠能之目標，在團隊積極布局下，已於 ���� 年提前達成 ���% 綠能使用目
標。本公司於 ���� 年 � 月正式加入 RE���，承諾 ���� 年全公司達成 ���% 再生能源使用，並透
過綠電採購及投資等具體行動加速減碳腳步，堅定邁向 ���� 淨零排放（Net Zero）願景。

����年��月起加入ECCT及其發起之LCI，持續藉此與政府及國際企業相互交流，特別在綠能、循
環經濟等領域可望建立策略聯盟及強化合作。

本公司於����三度通過SBTi之����淨零目標審查，以����為基準年，承諾����年在範疇一和範疇二
碳排放量減少��%、範疇三碳排放量減��%，並在����年達成淨零排放(Net-Zero Commitment)。

GeSI (Global Enabling Sustainability Initiative, 全球永續賦能倡議組織)

EV��� (全球交通載具電動化倡議)

RE���(國際再生能源倡議)

ECCT(European Chamber of Commerce Taiwan, 歐洲在臺商務協會)及
LCI(Low Carbon Initiative, 低碳倡議行動)

SBT 

台灣大哥大參與之國際永續倡議行動：

EV���-members

ECCT Membership

Companies taking action
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�.�.�綠能倡議─種福電計畫

2017至2025年連9年推出綠能公益「種福電計劃」，建構光電系統創造希望。專案推動至今總計幫
助9家公益團體，實募4,145萬，預計創造20年9,639萬的穩定綠電收益及生產1,619萬度綠電，減碳
效益相當於22座大安森林公園，透過企業影響力，以綠能為公益團體創造更永續的陪伴。
2025年以「第三方屋頂」，攜手13家手機供應商與集團momo購物、6家長期推廣並深耕永續核心理
念的企業擔任「能量夥伴」，協助公益團體財團法人心路社會福利基金會（以下稱心路基金會） 成
功募得450萬元，於其自有屋頂建置189片太陽能板，所發綠電躉售台電，預計20年將創造約700萬
元售電及屋頂租金收益，愛心價值放大1.54倍，並為地球創造綠色能源。

「 Love Punch! 拳力以赴，讓愛發光 」第九屆種福電計畫與心路基金會合作，邀請奧運金牌拳擊手-
林郁婷 擔任年度「綠能大使」，走進心路基金會的洗衣庇護工場，跟著身心障礙夥伴們練習摺衣、分
類、包裝。郁婷有感而發：「看見夥伴們的專注和努力，就像是在擂台上的自己，雖然走的路不同，但
都在為生命拼盡力。想邀請你們和我一起，用陽光種下支持的力量，讓更多像他們一樣努力的人，被
看見也被照亮。」 

����第九屆種福電計畫X心路基金會
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歷屆成果

合作NPO

建置容量
(kWp)

供應商參與
(家次)

民眾參與
 (捐款人次)

實募金額
 (萬元)

未來預估收益 
(萬元)

��年預估
發電量 (萬度)

掛表發電時間 

累積發電量(度) 

累積收益(元) 

���� ���� ���� ����

台灣肯納
自閉症基金會

華光基金會 博幼基金會 心路基金會

��.�� ��.�� ��.�� ��.��

�� �� �� ��

�,��� �,��� ��� �,���

��� ��� ��� ���

��� �,��� ��� ���

��� ��� ��� ���

����/�-����/�� ����/��-����/�� ����/�-����/�� ����/�-

���,��� ���,��� ��,��� -

�,���,��� ���,��� ���,��� -

2017-2021歷屆成果，請參考台灣大哥大2024永續報告書。
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�.車隊大管家Plus
2025年度，共計1,173輛企業公務車輛，成功導入車隊大管家Plus，透過車隊健檢、怠速監測、軌跡監控、異
常管理等功能，並配合優化車輛維修保養模組，提升數據化管理效能，其中，台灣大公務車隊有效節省

�.雲端機房
����年用電量為��,���,���度，在相關節能措施運作下，如冷熱通道分離、自然冷卻、使用高效率
空調設備、LED照明控制系統等，機房年平均PUE為�.��，在相同的IT用電下，傳統一般機房(平均
PUE �.�)的年用電度數為��,���,���度，雲端機房減少�,���,���度用電，減碳�,���.��公噸。

�.myfone線上保險

�. MySports APP

註：取代機車之碳排以�.��� kg CO�/公里計算。

�.�.�綠色營運
�.廢棄物減量成效及目標

�.� 綠色營運與服務
�.�.�綠色服務
�.數位影音、雲端服務
�.MyVideo線上串流減少實體碟片製作與節約紙張印刷，數位影音較傳統發行模式減少�,���噸碳排量。
�.累積服務約 �� 萬名會員，透過雲端算力共享模式，提供玩家另一種不需購置高階顯卡的遊戲選擇。

myfone online跨界整合富邦保代線上保險，並且持續提供TWID線上身分識別及超商立碼驗服務。
����年件數約�.�萬，共節省約�萬張紙耗用、降低物流運送約��,���km，減碳約�公噸。

MySports致力推廣全民運動風氣，為桃園巿「桃園數位走跑平台」及嘉義縣「智遊嘉義」活動提供
APP支援，並鼓勵全體用戶以步行與單車代步。透過活動參與及長期的實踐，於����年共累積 
��.�萬公里，消耗�,���萬大卡，相當於減少近��.�� 公噸CO�e的碳排放量。

台灣大成立「環境管理小組」統籌環境目標與策略，並整合 ISO ����� 等六大工作小組落實
減廢政策。經盤點，廢棄物產生熱點主要集中於廢棄光纜、電信設備、鉛蓄電池以及辦公室生
活廢棄物，同時針對辦公室廢棄物實施隨機抽重檢核以確保數據準確性，並定期公告單位廢
棄物產量及影印量統計。在員工培訓方面，於內網宣導環境能源政策與法規，提升同仁的環保
意識與減量績效。透過導入ISO�����，對公司的廢棄物進行全面管理，並設定短、中、長期節
廢目標。為精進及落實廢棄物減量作為，台灣大所有使用資源皆以零廢棄為目標。����年不
可回收廢棄物產出共���.��公噸，較基礎年����減少��.�%。長期減量目標，����年不可回
收廢棄物總量目標較基礎年����減量��%。

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

台灣大哥大  2025  永續暨整合性報告書 150



廢棄物類別(公噸) 回收 焚化 衛生掩埋 其他 總量

事業廢棄物

光纜 ���.� ���.� ��.� �.� ���.�

銅纜 ���.� ��.� �.� �.� ���.�

鉛蓄電池 ���.� ���.� ��.� ��.� ���.�

電訊器材 ���.� ��.� �.� �.� ���.�

一般廢棄物-生活垃圾 ���.� ���.� ��.� �.� ���.�

合 計  �,���.� ���.� ��.� ��.� �,���.�

註�：光纜、銅纜、鉛蓄電池及電訊器材可回收比為��.�%、��.�%、��%及��.��%。
註�：所有廢棄物皆委託合格清運廠商代為清運處理。
註�：根據環保署環境資料開放平臺所揭露之����年廢棄物處理量，依其比例(焚化��.��%；衛生掩埋�.��%；其他�.��%)計算。
註�：分流率��.�%：非掩埋廢棄物/廢棄物總量*���%。

註�：光纜、銅纜、鉛蓄電池及電訊器材可回收比為��.�%、��.�%、��%及��.��%。
註�：所有廢棄物皆委託合格清運廠商代為清運處理。
註�：根據環保署環境資料開放平臺所揭露之����年廢棄物處理量，依其比例(焚化��.��%；衛生掩埋�.�7%；其他�.��%)計算。
註�：分流率��.��%=非掩埋廢棄物/廢棄物總量*���%。

項目 ���� ���� ���� ����

總部大樓

廢棄物總量 ��.�� ��.�� ��.�� ��.��

資源回收總量 �.�� ��.�� ��.�� ��.��

人均廢棄物量 �.���� �.���� �.���� �.����

倉儲

廢棄物總量 ���.� ���.� ���.� ���.��

資源回收總量 紙箱 ����.�� �,���.�� ����.�� �,���.��

塑膠類 ��.�� ���.�� ���.�� ���.��

氣泡布 �.�� �.�� �.�� �.��

廢棄物減量成效及目標

廢棄物減量成效及目標
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�.辦公室廢棄物管理、生活廢棄物管理
做好辦公室垃圾分類，並力行資源回收。推廣使用電子文件及雙面列印，減少影印紙浪費與廢紙產生。

註�：����年起始包含台灣之星數據。

�.門市廢棄物統計、管理及減量活動

����年門市生活垃圾共��.��公噸，比去年減少�.��公噸。資源回收��.��公噸。主要廢棄物來自生活垃圾，

依店型和人數分級量測及推估。公司定期向同仁宣導垃圾減量、分類再利用，實施電子簽辦及視訊會議等。

�.綠色物流：物流車隊管理機制
委外物流近一年節省共���.�噸碳排放：

要求怠速��秒以上熄火，節省約���.�噸碳排放量。

調整車輛配置，節省約���.�噸碳排放量。

�. 

�. 

���� ���� ���� ����

行政管理
處

HBG 人資
暨行政管
理處

行政管理
處

HBG 人資
暨行政管
理處

行政管理
處

HBG 人資
暨行政管
理處

行政管理
處

HBG 人資
暨行政管
理處

廢
棄
物
(噸)

��.� ��.��� ���.� ��.��� ���.� ��.��� ���.� ��.���

資
源
回
收
(噸)

��.� �.��� ��.� �.��� ��.� �.��� ��.� �.���

用
紙
張
(張
數)

�,���,��� �,���,��� �,���,��� �,���,��� �,���,��� �,���,��� �,���,��� �,���,���
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�.綠色運輸：工程車用油管理系統
碳排放較基準年減少���公噸

透過車輛管理系統升級，有效節省油耗與碳排量，較基準年減少用油���,���公升，減少碳排量���噸．較基

礎年����年相比超越減量目標達��.�%。

年度統計 ���� ���� ���� ����

減油目標(%) ��% ��% ��% ��%

實際總用油量(L) ���,��� ���,��� ���,��� ���,���

減量實際達成率(%) ��.�% ��.�% ��.�% ��.�%

較基準年減少油費(元) $�,���,��� $�,���,��� $�,���,��� $�,���,���

較基準年減少碳排(ton ) ���.�� ���.�� ���.�� ���.�.��

較前一年度減少油費(元) $���,��� $���,��� ($�,���,���) 註� $�,���,���

較前一年度減少碳排(ton ) �� �� (���) 註� ���

註�：����年起始包含台灣之星數據，除納入原TST 工程車外，因整併作業量龐大，油費及碳排放較����年增加。

�.水資源管理
透過導入ISO����� ，對公司的用水量進行全面盤點，並設定短、中、長期節水目標，以提升用水效率。

辦公室節水措施：每月寄各辦公室用水資訊予各單位主管宣導節水

直營門市節水措施：每月報表查詢、檢討用水情形，異常訊息主動通報修繕查漏

機房基站(含台媒/雲端/資訊機房)：

宣導同仁節約用水

使用筏基儲水降低自來水使用量

減少冷卻水塔濺灑水量

定期檢視用水異常及查漏

優化冰水主機運轉模式

· 

· 

· 

· 

�. 

�. 

�. 

�. 

�. 
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水量

(度數/m� )
涵蓋據點 ���� ���� ���� ����

取水量 辦公室 ��,��� ��,��� ��,��� ��,���

直營門市 ��,��� ��,��� ��,��� ��,���

機房基站
(含台媒/雲端/資訊機房)

���,��� ���,��� ���,��� ���,���

雨水 機房(雲端) �� �� �� ���

總取水量 ���,��� ���,��� ���,��� ���,���

總排水量 ��,��� ��,��� ��,��� ��,���

總用水量 ���,��� ���,��� ���,��� ���,���

飲水機廢水回收 ��� ��� ��� ���

註�：����年起始包含台灣之星數據。

註�：盤查邊界：����、����年-momo ���%營運控制據點及國內子公司(富立人身、富立綜保、千卉國際、富昇物流、富美康健)，部
分區域採推估人均用水量方式進行統計；����、����年-momo及合併財務報表所有子公司，部分區域採推估人均用水量方式進行統計。
註�：用水密集度：����、����年-總用水量／momo ���% 營運控制據點及國內子公司(富立人身、富立綜保、千卉國際、富昇物流、富
美康健)營業額；����、����年-總用水量／momo及合併財務報表所有子公司營業額。
註�：人均用水量：����、����年-總用水量／momo���% 營運控制據點及國內子公司(富立人身、富立綜保、千卉國際、富昇物流、富
美康健)總人數(含派遣公司進駐人員)；����、����年-總用水量／momo及合併財務報表所有子公司總人數(含派遣公司進駐人員)。
註�：總耗水量=總取水量-總排水量；因momo ���%皆為民生用水，故總排水量等同總取水量。
註�：取水量主要來自台灣自來水公司及臺北自來水事業處提供之繳費通知單以及部分租賃據點採用出租人提供之分攤表統計取水總量。
此外，千禧大樓等��個營業據點因無法取得實際取水數據，則以其餘據點之每人平均用水量乘以該據點人數估算總取水量。
註�：每人平均用水量=依台灣自來水公司、臺北自來水事業處及出租人提供之分攤表統計取水量之據點取水量加總÷該等據點總人數。
註７：momo所有營運據點皆屬低至中度水資源壓力地區，位於高度水資源壓力地區比例為�%。

年份 單位 ���� ���� ���� ����

自來水使用量 度 ��,���.�� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.��

人均用水量 度/總人數 ��.�� ��.�� ��.�� ��.��

用水密集度 度/新臺幣百萬元 �.�� �.�� �.�� �.��

總取水量 千立方公尺 ��.�� ���.�� ���.�� ���.��

總耗水量 千立方公尺 � � � �

自來水

�.水資源管理

�.水資源管理
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�.�.� 科技電商綠色包裝與物流

每一次的消費選擇，皆是推動永續變革的關鍵動能。為落實賦予消費者「綠色選擇權」的願景，
momo 長期投入低碳營運轉型，從包裝技術創新、物流佈局至綠能倉儲，致力建構完善的

「永續網購旅程」。

momo 積極落實包材技術創新，早於法規要求提前推動包裝減量與材料永續化。���� 年持續
透過數據系統優化存貨配置與出貨包裝分析，降低跨倉分箱率，從源頭減少包材使用，並於 ����
 年獲頒環境部「網購包裝減量標章 �.�」。」。

�.綠色包裝

規模化回收網絡：為提升循環包裝回收便利性，���� 年正式拓展「全家便利商店」為回收新據點。整
合既有之中華郵政（郵筒與 i 郵箱）、美廉社、台灣大哥大與 �-ELEVEN 之通路資源，截至 ���� 年
底，全台回收站點已逾 �.� 萬處。

技術引領循環轉型：結合數據分析研究包裝技術優化，除減少廢棄物產生外，更透過跨產業協作拓展
循環袋應用，建立高便利性的逆向物流體系。

· 

· 

包裝減量 環境友善材質 循環包裝

開發 AI 系統建議最適包材

針對多元商品規格開發包

材，紙箱規格提升至��款

提升自營進口商品採原箱出

貨比例

推動短宅單，減少��.�%紙

張面積

持續開發多元環保包材，如

水解膠帶、蜂巢紙袋等

紙箱採>��%國際認證再生

紙漿製作、印刷面積降至

��%以下

循環袋由倉儲回收廢棄膠膜

經熱熔形成的再生塑料製成

破壞袋之再生塑料佔比提升

至��%，印刷面積低於��%

建置全台逾萬個循環袋回收

據點，並持續與超商洽談合

作回收通路

慈濟環保教育站、momo

總部及瑞光辦公室大樓設置

循環紙箱回收站，將紙箱整

新後再度使用

推動「綠活會員」計畫，鼓

勵消費者選擇使用循環包

裝，培養永續消費客群

與供應商合作推動使用循環

物流箱進貨

· 

· 

· 

· 

· 

· 

· 

· 

· 

· 

· 

· 
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momo 積極構建綠色車隊並落實「短鏈佈局」策略，透過增設衛星倉以縮短配送距離，降低運輸過程
之碳排放。同時結合系統技術與綠生活點數誘因推動「集中配送」模式，針對需由多倉出貨之訂單，
系統會主動詢問消費者意願，並透過既有之倉間轉運機制將商品集中合併出貨；此模式不僅有效
提高單一紙箱裝載率並減少緩衝材使用，更顯著降低末端配送之往返里程與碳排放量。經統計，
���� 年度透過此機制成功減少逾 �� 萬個紙箱使用，在為消費者提供取貨便利性的同時，
達成實質的資源減量績效。。

momo物流倉儲據點的選址與規劃設計，皆納入環境因素的考量，並進行完整評估報告後，
方能建設。momo北區、中區與南區物流中心皆設有太陽能發電裝置，北區物流中心每年皆產出
逾���萬度綠電；����年啟用的南區物流中心及預計����年啟用的中區物流中心每年預計可提
供各約���萬度綠電（南區物流中心電力於����年起自發自用）未來momo自購/自建倉儲將
全面建置再生能源系統、自發自用，提高再生能源使用量。momo物流中心亦採用多項綠建築概
念之環保建材及節能設計，包括：綠能屋頂、節能燈具、鋼構／環保建材、雙層牆面／
複層LOW-E玻璃、地道風及水濂系統、自然通風系統、雨水回收系統等綠建築概念措施。
完整內容詳見momo 最新年度永續報告書。

�.綠色物流

�.綠色倉儲
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�.� 永續自然願景：
零毀林承諾與生物多樣性目標

深化生物多樣性保護：

積極推動生態復育：

推廣自然與環境保護：

與供應鏈攜手合作：

全面鑑別營運與價值鏈對自然環境的依賴與衝擊，優先避開
高生態價值區域，以落實生物多樣性保護。

減少於國際與國家級重要生物多樣性及其附近區域進行營運行為，
用緩解層級以降低影響

透過公私協力與科學監測評價自然價值，並長期投入專業人才培養與棲地保護
計畫，回應利害關係人對生物多樣性及零毀林的期待。

串聯關鍵價值鏈（含一階與非一階供應商）
共同降低環境衝擊，守護自然棲地。

我們承諾於 ���� 年實現生物多樣性淨正向衝擊（Net Positive Impact, NPI），並達成終止任何形
式毀林行為（No Gross Deforestation）的目標，為下一代構築與自然共生的韌性未來。
台灣大之策略方針不僅深植於公司治理，更積極呼應《昆明-蒙特婁全球生物多樣性框架》之多項核
心目標。在政策與管理層面上，我們透過營運與價值鏈的全面鑑別，落實目標 �（規劃與管理所有區
域以減少生物多樣性流失）；並藉由氣候與自然財務揭露（TCFD/TNFD），積極緩解氣候變遷對生態
的衝擊，達成目標 �（減少氣候變遷對生物多樣性影響）、目標 ��（評估、揭露並減少生物多樣性風險
與負面影響）。在具體保育行動上，台灣大針對指標性物種與棲地進行長期投入：
高生態價值區域，以落實生物多樣性保護。

·台灣大藍碳 紅樹林復育計畫：
  藉由台江試驗基地的科學實證與復育行動，有效守護並強化沿海生態系統，落實目標 �（保護與
   管理 ��% 陸地與水域區域）、目標 ��（恢復與維護自然對人類的貢獻）。

自然的決心，我們於 ���� 年發布「保護生物多樣性及零毀林宣言」，落實四大行動策略：），
系統性鑑別自然環境與公司營運間的交互影響。為展現守護TNFD）與自然相關財務揭露

（TCFD揭露（人類活動引發的氣候變遷正以前所未有的速度改變地球系統，對生態造成巨大衝擊。
台灣大透過氣候相關財務
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�.� 自然相關風險與機會管理

營運廠址鑑別（Locate）

南韓�處 環域範圍與當地「棲地/物種管理區」區域交集，影響對象為昌慶宮花園、南山公園

新加坡�處 環域範圍與當地「荒野地」區域交集，影響對象為中央集水區自然保留區、拉伯多自然保留區

美國�處 環域範圍與當地「自然紀念物或現象」區域交集，影響對象為Scott’s Run Stream Valley

分析結果顯示台灣大組織本身與供應商共有���處據點具自然與生物多樣性區域重疊。其中，
國內因無據點與自然保護區有重疊現象，因此不存在衝擊潛勢。此外，針對海外的��處據點進
行衝擊分析，其中共有�處據點具生物多樣性衝擊潛勢，分別位於南韓（�處）、新加坡（�處）和
美國（�處）。

台灣大於2023年導入自然相關財務揭露(The Taskforce on Nature-related Financial Disclosures ,TNFD)

並於2024年出版首本TNFD報告書，依據LEAP(Locate, Evaluate, Assess, Prepare)方法學，
進行電信產業最完整之自然依賴、衝擊、風險與機會分析，範圍涵蓋100%營運據點，包含辦公室
門市、機房、基地台，並擴及450家全球供應商。透過TNFD報告書，台灣大深入探討影響電信服務
業的預警機制與管理作法，同時研究可以為大自然帶來正面效益的永續商品與綠色服務，
並訂定相應指標和管理目標。 台灣大TNFD 報告書

台灣大保護生物多樣性及零毀林宣言 

·藍碳教育倡議行動：
  透過與農業部生物多樣性研究所的公私協力，將科學實證轉化為教育資源並走入校園與大眾視野
   確保環境知識的可獲取性，積極實踐目標 ��（確保知識可用且可獲取以指導行動）。

·台灣大山椒魚保護計畫：
透過關鍵物種的長期監測與棲地維護，積極回應目標 �（停止物種滅絕與保護遺傳多樣性）。
透過這些具體行動，我們將國際願景轉化為永續實績，持續引領產業邁向與自然和諧共生的願景。
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依賴重大性與衝擊重大性分析(Evaluate）

自然與生態系統依賴
項目 判定方法 依賴說明 對應之災害

防洪 國際資料庫 洪災減緩服務源於生態系統吸收和儲存水的能力，
可減輕洪水和其他與水有關的極端事件的影響。 洪災

微氣候調節 國際資料庫
植被透過蒸散維持降雨模式的生態系統貢獻，
森林和其他植被將水分循環回大氣中，產生降雨。

降雨

風化過程 國際資料庫
健康的土壤可提供良好的生產量，但一旦
退化或受到汙染，則會影響作物的產量跟品質。

土壤生產力
降低

全球氣候調節
國際資料庫

組織內部

當地氣候調節服務是生態系統透過改善
生活條件和支持經濟生產的植被，
對環境大氣調節做出貢獻。

炎熱的高溫

質量穩定的
侵蝕控制

質量流量的
緩沖和衰減

國際資料庫

組織內部

穩定的土壤結構，不會發生土壤液化的可能。
完地底具有整之岩盤，而非斷層帶或順向坡
之山坡地。

土石流或山崩

風暴保護 國際資料庫
組織內部

風暴緩解服務是植被對生態系統的貢獻，
包括用於減輕風沙和其他風暴對當地的影響。

風災

降噪 組織內部
噪音衰減服務是生態系統對減少噪聲，對人們
的影響的貢獻，從而減輕其有害或壓力影響。 噪音/震動

疾病控制 組織內部
地理隔閡、流動空氣、乾淨的水源等高品質
自然環境，可降低疾病的發生率或傳染鏈。 流行疾病

透過公司內部跨部門工作坊自我鑑別及國際資料庫Encore鑑別電信服務產業之自然依賴共有�項屬
於重大依賴自然與生態系統，工作坊則歸納出�項，並與國際資料庫共有�項為重疊。彙整如下表。
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判定方法 衝擊說明

陸地生態系統利用 改變原本陸地生態系統的樣貌，包含地理特徵改變、
土地利用變更等。

干擾與擾動 導致生態系顯著改變的暫時的環境條件變化。擾動會改變生物
和非生物因子的物理結構或組織，也可能影響生態系內的生物多樣性。

固體垃圾 對自然環境產生汙染，使得土壤品質降低、水源含有化學
或有害物質、水質優養化、生物毒性等。

產生廢棄物

產生溫室氣體 全球溫室氣體濃度上升、全球暖化能力變強、
全球平均溫度改變、全球海平面上升、
極端氣象事件發生頻率變高等。化石燃料和能源使用

針對營運需求對自然與生態產生高衝擊之風險，包含陸地生態系統利用、固體垃圾產生廢棄物、
產生溫室氣體、化石燃料和能源使用或干擾與擾動等，台灣大以辦公室、門市、機房/基地台及雲
端機房分別進行衝擊評估，針對每項衝擊項目皆制訂風險指標與衡量單位。
針對高依賴風險產生之災害包含風災與洪災本身與其觸發之淹水、山崩與土石流，以及炎熱高
溫或流行疾病等，以辦公室、門市、機房/基地台及雲端機房分別進行衝擊評估，針對每項依賴項
目皆制訂風險指標與衡量單位。在營運的衝擊中，以災害所造成之服務中斷影響最為顯著；財務
衝擊則是以營收降低與成本支出最為直接。
在對自然環境的衝擊中，辦公室因空間需求最高，因此對陸地生態系統利用是四大類型據點中
最多的。而辦公室、門市與機房/基地台都會產生溫室氣體與廢棄物，並耗用化石燃料與能源；雲
端機房因其特性僅會產生因使用電力所造成之溫室氣體排放。

針對所鑑別出之高依賴風險產生的災害，以及對自然與生態產生高衝擊之風險，台灣大訂定降
低負面影響之管理作法。在依賴風險的項目中，以建立預警機制為優先考量，盡可能於災害發生
前進行避免的措施。對於難以預測之自然災害，評估任何可能之補償措施，以降低災害發生後對
營運的直接衝擊或財務損失。在衝擊項目部分，以制訂減量目標或提升能資源效率為主軸，讓經
濟發展與自然保育能夠維持在最佳之平衡點。此外，台灣大推動生物多樣性相關專案，詳見本報
告書�.�.� 台灣大藍碳 紅樹林復育計畫。

台灣大就衝擊重大性亦進行資料庫鑑別和自我鑑別如下表

風險與機會之指標與衡量(Assess)

管理行動與生態保育專案(Prepare)

國
際
資
料

組
織
內
部
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分析結果顯示，供應鏈對生態系統服務的依賴項目共��項，代表台灣大之供應商伙伴因組成之
複雜性，會面臨多種的自然災害，取決於其產業特性。當任一災害發生或資源缺乏時，都有可能
對台灣大的營運有潛在之衝擊。依照供應商的風險度和暴露度調查結果，台灣大的供應鏈對於
全球/當地氣候調節與降水特徵調節（次大陸尺度）的依賴有較高的暴露度，意指會有較高比率
的供應商遭遇炎熱的高溫/降水不均/降雨不均/乾旱災害的衝擊。在風險程度上，以水資源與風
暴緩解具較高程度，代表我們的供應鏈面對這樣的災害上，具有調適上的挑戰。因此面對供應
鏈所面臨之自然依賴結果，台灣大針對供應商建立預警機制，並在供應商定期的永續風險調查
中，新增調查指標與衡量單位來進行潛在風險的控管與追蹤。詳細分析請見TNFD報告書。

台灣大攜手中興大學、台江國家公園，產官學協力推動「台灣大藍碳 紅樹林復育計畫」。透過全
球首創技術，結合紅樹林復育、複合式養殖及奈米科技，將養殖廢水轉化為紅樹林養分，強化碳
吸存能力，����年度達成亮點說明如下：
· 碳匯增量超過預期：���� 年完成種植 �,��� 株欖李與五梨跤，經過�個月的監測觀察，每公

頃淨增加碳匯量達 ��.� 公噸二氧化碳，高於原預估之每年每公頃 �� 公噸目標 。
· 吐質改善：透過紅樹林生物過濾機制，有效降低原魚塭營養鹽濃度，由「高污染、易排碳」之

閒置狀態，轉型為具備長效鎖碳潛力之健康生態示範場域。
· 生物多樣性提升：隨棲地環境改善，記錄到魚類捕獲情形提升，同時觀測到 �� 隻尖尾鴨及

其他鳥類回流休憩 。

�.�生態共榮
�.�.�台灣大藍碳 紅樹林復育計畫：碳匯增量超過預期

台灣大深知應對氣候變遷，需建立大眾對自然解方的認知。我們在投入藍碳碳匯研究的同時，
亦致力於將科學成果轉化為社會影響力，透過與農業部生物多樣性研究所合作，推動「藍碳教
育倡議行動」，將專業的藍碳研究拆解為易懂的科普知識。
· 培訓藍碳種子教師：透過系統化的種子教師培訓，強化第一線教師在生物多樣性領域的教

學量能，帶領學生觀察紅樹林生態系，並參與基礎碳匯調查與教學實踐。
· 落實校園教育推廣：致力於知識向下扎根，以多元化課程引導台南沿海地區學子認識藍碳

議題，並理解紅樹林的重要生態服務功能。
· 培力在地社區公民：邀請在地居民與學童探訪紅樹林科教基地，觀察生態生物及參與紅樹

林生長調查，結合實地探查與公民科學操作，投入碳匯基礎調查工作。

�.�.�藍碳教育倡議行動：打造紅樹林復育科教基地

價值鏈自然風險
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台灣大自����年起持續推動「台灣大山椒魚保護計畫」，挹注資源於全台唯一的山椒魚研
究單位「國立臺灣大學動物科學技術學系─朱有田教授團隊」，協助投入研究設備及儀器

，蒐集山椒魚棲地及保育等重要參數，並訂定復育目標。����年攜手紀錄片導演麥覺明，
推出�分鐘《台灣大哥大守護山椒魚》紀實短片，透過影像喚醒社會對氣候變遷與生物多
樣性流失的重視。同時，與內政部國家公園署玉山國家公園管理處、農業部林業及自然保
育署嘉義分署簽署《山椒魚保育合作備忘錄》，企業、學術與公部門攜手為台灣中高海拔
山椒魚棲地注入科技與永續的能量。詳細分析請見TNFD報告書。

為落實國家公園及自然保護區之棲地保護，台灣大哥大針對基站選址與建設作業，嚴格遵
循轄管單位法規，將「緩解層級」納入標準作業程序 (SOP)。我們秉持迴避、縮小及減輕三大
核心原則，確保資訊基礎建設與自然生態永續共存。

透過上述標準化流程，台灣大哥大成功在維持山區及自然管制區通訊韌性的同時，最大程
度守護區域生物多樣性。此舉不僅確保了災害發生時的通訊可靠度（如頻率預防與應變），
更實踐了基礎設施對環境「不造成淨損失 (No Net Loss)」的永續承諾。

�.�.�台灣大山椒魚保護計畫 以科技賦能提升研究效率

�.�.�網路韌性：生態敏感區之建設與防護機制

核心原則 管理階段

選址迴避

關鍵作業程序與友善環境作為

�.棲地避讓：嚴格避開受保護區與重要棲地，

   優先利用岩石區或既有建物。

�. 環境勘測：實地確認土壤、岩層與坡面穩定度，確保地形安全性。

�. 空間精簡：採取最小化足跡規劃，嚴格控管基站使用面積。

�. 生態預警：廣泛蒐集區域林相與動物資訊，掌握物種分布動態。

�. 動線評估：優化設施佈點與施工動線，確保全面避開原生生物種。

�. 環境融合：設備外表採環境諧調色，並以植物披覆圍籬強化景觀融合。

�. 低度干擾：山林步道區採人力搬運施作，避免重型機具破壞地景。

�. 棲地保護：動線規劃於既有步道或岩盤；樹木採移植而非砍伐，

      維持生態連通。

�. 原土復原：管線開挖採現地回填土壤原則，保存原始土層結構。

�. 水保設施：設置完善水土保持設施，確保施作區域之長期生態穩定性。

設計施工縮小減輕
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6.2 AI  100% AI 

6.2.1 

TWM 70.1 40.2%

99.8%

 100% 2025 :

· 

· 

71.8

72.6

72.3

63.2

67.5

67.2

70.1

62.3

74.1

72.0

68.2

64.6

65.1

65.1

57.7

73.0

72.3

60.6

66.9

66.7

68.2

0

59.8

59.8

60.3

0

61.6

61.6
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0

72.4

72.4

0

74.2

74.2

73.0

0

44.0

44.0

31.3

0

5.9

5.9

34.8

41.1

40.4

41.5

35.5

35.8

38.4

* 66.4 15,380,487  (

)
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(IDP)

/ /
IDP 100% 99.1%

2025 Jamie

Jamie  – mentor
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 -               – 

HR  
96.0 ( +5.8%) 2025
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IDP /

 / 

 / /
 ;  ; TWM Talk

The Best Practice of TWM

 

Mentor

 14,555.5
 100% 94%  

99.8%
99.1%

• Mentor 502 (2025 60 ) Mentor
94.9%

2.0%
4.1%
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2025 momo

( 1) 37.99 33.55

21.58

21.20

20.71

35.82

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

台灣大哥大  2025  永續暨整合性報告書 181

https://corp.momo.com.tw/CSR/csrReport


 10  MySports APP 2025  4,772 
 16%  3,712 

 

ESGESG

1. 

2. 

3. 

4. 

· 

· 

· 

· 

· 
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19

 

38,396

健康管理

681 人次

女性健康

及家庭管理

661 人次

人身安全

保護活動

17,938 人次

捐血助人活動

61 人次

MySports活動

(體重控制)

5,387 人次

疾病預防

1,173人次

肌肉骨骼保健

1,876 人次

癌症預防

252 人次

傳染病預防

193 人次

員工壓力管理

10,174 人次

自主健康測量

健康管理系統

預約登記

衛教專區

文章欣賞

血壓、血糖
體溫等登記

健康檢查報告

分級管理及

結果查詢

重要訊息

提醒小鈴鐺

臨場醫師諮詢

集乳室服務登記

健康促進活動

預約登記
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總經理擔任職安委員會決策者，結合相關部門主管
成立委員會（勞工代表比例為三分之一），定期三
個月會議檢討與精進職安衛事項。

緊急應變

各大樓優於法規設置AED，並辦理CPR、
火災、地震避難、消防器具操作及機房防汛
等演練，提升員工應變能力。

安全衛生教育訓練

辦理年度安全衛生在職教育訓練「交通安全暨通勤
事故預防」，提升同仁於上下班「行」的安全。

教育訓練

2023年證書到期，重新驗證取得新證書，持續以
P-D-C-A模式落實系統化管理。

ISO 45001

職業安全衛生管理系統

EAPs

-

94.27 ( 100 )

 228 77.1%

50% 94 ( 100 ) (38%) (32%)
(19%)

8 98.49% 2024 11

11 18,107

· 

· 

· 

· 

· 

100%

2025 100%

11~13 100% 16.28%(

11 12 13 )

· 

· 
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· 

· 

· 

: https://corp.taiwanmobile.com/esg/healthPolicy.html
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6.4.2 

1.  HOT

 2025  50  280  

 5 

 2025  50 H.O.T.

 280

 5 

HOT

1500 

8 SDGs
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2.

9 3,700

30

 2016 

8  Hong Trinh Geyer Two Women, Two

Summits  8,000 

3,310 

· 

· 

2 90

3,000  YouTube 30 30

:
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 ( )

 | Hong Trinh Geyer

Hong Trinh Geyer 

x

( )
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3. BOT

2025  16 3

2025 1,100

BOT

2025 

16 2025 1,100 101

4.

8 4 3

2025 185 52

2015  

2015-2025  

4 3 1,553  

142 2025  Dare to Share  

185  ZAP  

120 60 19  

2026 1  

· 

· 

· 

· 

· 

· 

( )
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5.

7 4,500 ( )

2025 SHIBAURA HOUSE 

2025 iF 14 

2016
 2016 2025

Living
Alife HOLA MyVideo 66

1.7 2025 7 
Shibaura House

· 

· 

· 

(2025 )
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6.4.3  : 

2025

50

50

45

17 45

28 890

28 890

2026

2007 /

3.45

1.

ESG for Culture 50

2025 3.5 17 45

28 890

· 

· 

· 

· 

· 

· 

( _  Living)
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ESG for Culture

 50 6

MyVideo  Lucky Lu

 G-DRAGON

3 8 5 

 2005 2011 5180 2025 

 Beat Talk  AI 

AI 75

100

45 28 890

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

台灣大哥大  2025  永續暨整合性報告書 192



CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

台灣大哥大  2025  永續暨整合性報告書 193



2025 4 57  ( ) 

2.

2014 LINE

TODAY

2020

MyVideo ( MyVideo ) 30

6.4.4

1. Hi-Tech Fun

4 75 124

90 1,350 12,927

2025 3

 1:2 

 30  PINBO 

 AI  AI 

· 

· 
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2025
2025 4 57  ( ) 

2 247 3.9

15 717

114 123 3,460

 AI 2025 AI 1

 Perplexity Pro  AI  AI

苗栗大南國小
8/24(日)-8/26(二)

馬祖教育局(介壽國小)
8/17(日)-8/19(二)

彰化找寶國小
7/27(日)-7/29(二)

雲林馬光國小
2/5 - 2/8

2024 AI 3 96 ChatGPTAzure OpenAI 58·

· 

· 

· 
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4.

27

2025 167

69,988

167

2025 1

2007 27

· 

· 

· 

:  21   71
Office ( )  Canva

     
     23
     6

桃園市

  
  
  23

台南市

  12
花蓮縣

  11
南投縣

  1
新北市

12
新竹縣

1
台中市

11
嘉義縣

4
5

6
10
115

6
6
5

岡   山 寬頻  

高雄市

 10
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7,446

2.

2,732

2025  11 1,094 9,843

· 

· 

· 

6.4.5 

1. Tech The Dreamers +

AI Ocean DwP

AI SEL  15

5 IoT

ICT 200 SDGs

 BlueTrend AI Ocean

AI SEL(

30  5

· 

· 

· 

AI Ocean
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5.

2025 194

2025 550  IT  

 

( )  

T IT  

2025 194  IT

6. x

2024 800 77

2024 6 ( MOU )

2025  77 

7. myfone

myfone 4 378

myfone

LED

· 

· 

· 

(NTD )

1
8.0 < TWMx

>
30 30 $711,600

2 60 30 $1,449,800

3 2025 15 15 $180,875

4 2025 30 60 $1,444,500

$3,786,775
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8. momo

2025 1.9 >75
>2,500

momo

momo 2025

momo 2025 1 1

x momo

8 1 8 16 momo
120g 

8,450 1,014kg

1,688kg
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1.

19 130
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• 2025 11 295

  

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

台灣大哥大  2025  永續暨整合性報告書 202



• 2025 12 417

 25  10 

2025 

 19 16 18  

 2026 

25 10

• 2025 53

2026
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永續會計報告準則揭露(SASB: Telecommunication Services )
台灣大哥大已依循 SASB 準則報導 ���� 年 � 月 � 日至 �� 月 �� 日期間的 ESG 資訊 SASB 行業別：TC-TL

永續揭露主題與指標

SASB 指標

編號

揭露主

題
揭露項目 ����年說明 所在章節

TC-
TL-���a.
�

環境營
運足跡

總消耗能源(GJ)、
電力百分比(%)、
再生能源百分比
(%)、資料中心過
去 �� 個月( TTM )
之加權平均電力使
用效率(PUE )

總消耗能源(GJ)：

�,���,���.��

電力百分比(%)：��.�%

再生能源百分比(%)：

��.�%

資料中心過去 �� 個月( TTM )

之加權平均電力使用效率

(PUE) ：�.��

�.�.�.�再生
能源分析
�.�.�.�各據
點節能成效

TC-
TL-���a.
�

客戶數
據隱私

與客戶隱私相關的
政策和措施

詳如章節說明 �.�隱私保護
與個資治理

TC-
TL-���a.
�

客戶數
據隱私

說明資訊管理各生
命週期階段及各階
段的做法如何影響
個人隱私

詳如章節說明 �.�隱私保護
與個資治理

TC-
TL-���a.
�

客戶數
據隱私

說明隱私衝擊評鑑
(PIA) 或其他類似
評估之使用

詳如章節說明

台灣大透過「個資與隱私衝

擊分析暨風險評鑑自評

表」，針對PIA 以下六面向

進行分析：

�. 收集標的及樣態：於服務

申裝書制定前，評估蒐集的

個人資料類別與樣態，落實

於設計階段將隱私風險納入

考量

�. 收集原因：需參考個資法

�.�.� 資安治
理與風險管
理機制

附錄
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SASB 指標

編號

揭露主

題
揭露項目 ����年說明 所在章節

規範，確認蒐集個人資料之

目的，僅為必要個資且經當

事人知情同意

�. 可能用途：制定個人資料

會被利用的期間、地區及方

式，僅於特定目的內利用，

避免侵害客戶個資隱私而違

法

�. 資訊共享對象：制定個人

資料會被分享之對象及傳輸

方式，落實管控規範，降低

個資隱私外洩風險

�. 個人拒絕或接受的權利和

機會：提供客戶免付費之拒

絕或加入行銷方式，以維護

客戶權益，符合個資法規範

�. 如何確保資訊安全：規劃

與落實四大構面-對內防洩

漏、對外防駭客等，落實用

戶個資與隱私保護

已制定「PIMS-��� 個人資

料與隱私檔案清冊與風險評

鑑作業管理程序」，規範個

人資料與隱私檔案清冊與風

險評鑑作業，確保個人資料

與隱私檔案能有效受保護

TC-
TL-���a.
�

客戶數
據隱私

政策和作為如何解
決兒童隱私問題

詳如章節說明 �.� 隱私保護
與個資治理

TC-
TL-���a.
�

客戶數
據隱私

針對資訊管理各生
命週期階段，說明
下列階段之數據性
質、類型、和作

詳如章節說明 �.� 隱私保護
與個資治理
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SASB 指標

編號

揭露主

題
揭露項目 ����年說明 所在章節

法：收集(沒有得
到個人同意/有知
情同意(opt-in )/
需個人選擇退出
(opt-out)) 、使
用(組織內部分析/
第三方外部分享買
賣或租用)、留存
(儲存期限/資訊安
全保障措施)

TC-
TL-���a.
�

客戶數
據隱私

客戶資訊用於第二
用途的獨立客户數
量

本公司不適用，人數為� �.� 隱私保護
與個資治理

TC-
TL-���a.
�

客戶數
據隱私

金錢損失總額
（元）

� -

TC-
TL-���a.
�

客戶數
據隱私

法律程序的性質
（如：判決或命
令、和解、認罪、
延緩執行等）

N/A �.�.� 資安治
理與風險管
理機制

TC-
TL-���a.
�

客戶數
據隱私

說明所有金錢損失
的性質，如判決後
之結果、和解、認
罪、延後起訴協
議、不起訴協議，
金錢損失的情形
(如：未經授權的
監控、數據共享、
兒童隱私等)

N/A -

TC-
TL-���a.
�

客戶數
據隱私

說明因法律程序而
須落實的任何改善
措施，包括但不限
於營運、管理、流
程、產品、業務合
作夥伴、培訓或技
術等之改善

N/A -
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SASB 指標

編號

揭露主

題
揭露項目 ����年說明 所在章節

TC-
TL-���a.
�

來自政府或執法機
構對客戶訊息的總
請求次數，包括客
戶內容數據和非內
容數據之資訊，且
兩者皆可能包含個
人資料(次)

���,��� -

TC-
TL-���a.
�

資訊受到各個政府
或執法機構要求提
供的獨立客戶總數
量(位)

N/A -

TC-
TL-���a.
�

在收到相關揭露要
求後，實際揭露的
次數比例(%)

��.��% �.�.� 資安治
理與風險管
理機制

TC-
TL-���a.
�

資訊安
全

資訊洩漏總事件數
(企業之資訊系統
發生未經授權的情
況或資訊系統被滲
入，對資料的機密
性／完整性產生危
害)

�

在報導期間統計內外部資安

事件，未有發生資訊洩漏事

件

-

TC-
TL-���a.
�

資訊安
全

個人可識別資訊
(PII) 的百分比
(%)

� -

TC-
TL-���a.
�

資訊安
全

受影響客戶數 � -

TC-
TL-���a.
�

資訊安
全

針對資訊洩漏所採
取之補救措施

未發生資訊洩漏之事件；相關補
救措施如章節說明

�.�.� 資安治
理與風險管
理機制

TC-
TL-���a.
�

資訊安
全

企業及時向受影響
客戶揭露資訊洩漏
事件之相關政策

詳如章節說明

已於個資隱私保護之SOP-

「PIMS-��� 個人資料與隱

�.�.� 資安治
理與風險管
理機制
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SASB 指標

編號

揭露主

題
揭露項目 ����年說明 所在章節

私侵害事件通報管理程序」

規範，當個人資料與隱私侵

害事件發生時，緊急應變小

組需通知受侵害當事人，以

電話、簡訊、電子郵件等方

式通知；若影響客戶數量過

鉅時，得以網際網路、新聞

媒體或其他適當公開方式辦

理

TC-
TL-���a.
�

資訊安
全

構成資安風險之資
訊安全系統脆弱度
的鑑別方法

詳如章節說明 �.�.� 資安治
理與風險管
理機制

TC-
TL-���a.
�

資訊安
全

減緩和解決資安風
險及資安脆弱度之
解決方法

詳如章節說明 �.�.� 資安治
理與風險管
理機制

TC-
TL-���a.
�

資訊安
全

第三方網路安全規
範之使用

詳如章節說明 �.�.� 資安治
理與風險管
理機制

TC-
TL-���a.
�

資訊安
全

所觀察到的資安與
系統相關攻擊之型
態、頻率、來源等
趨勢

詳如章節說明

於資安與系統方面，近年全

球駭客利用勒索軟體，攻擊

企業造成資料外洩等帶來營

運重大風險，數位轉型和數

位化的轉變考驗組織面臨的

資安威脅的能力，另疫情帶

來居家辦公，亦造成資安邊

界難以界定與增加防護難

度。公司因應各項新興資安

威脅，除落實與持續改善

ISO/IEC����� 「資訊安全

管理制度」強化作業流程及

�.�.� 資安治
理與風險管
理機制
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SASB 指標

編號

揭露主

題
揭露項目 ����年說明 所在章節

管控措施外，透過執行滲透

測試，模擬駭客行為等方

式，監控、測試並改善弱點

TC-
TL-���a.
�

產品
EOL 管
理

透過產品回收專
案/服務所回收的
材料重量(公噸t)

廢手機：�.�公噸

配件：�.�公噸

電池：�.�公噸

*廢手機以平均�.� kg/ 支換算

�.�.�制定全
台首份《行
動電話回收
及循環服
務》指引

TC-
TL-���a.
�

產品
EOL 管
理

回收材料被再利用
之百分比(%)

� -

TC-
TL-���a.
�

產品
EOL 管
理

回收材料被回收再
製之百分比(%)

��%

*手機回收比例：金、銀、

銅、鋁、鐵、鎳、鈷、錳…

等約占��%；配件回收比

例：銅、鐵…等約占��%；

電池回收比例：鎳、鈷、

錳…等約占��%。

占比=(手機重量*手機回收比

例+配件重量*配件回收比例

+電池重量*電池回收比例)/

總重量

-

TC-
TL-���a.
�

產品
EOL 管
理

回收材料被填埋之
百分比(%)

�
*不可回收部分拆解後焚化處理

-

TC-
TL-���a.
�

競爭行
為及開
放互聯
網

金錢損失總額
（元）

�

本公司於����年度未有違反

反賄賂、反競爭政策之情事

與金額損失。

-
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SASB 指標

編號

揭露主

題
揭露項目 ����年說明 所在章節

TC-
TL-���a.
�

競爭行
為及開
放互聯
網

法律程序的性質
（如：判決或命
令、和解、認罪、
延緩執行等）

N/A -

TC-
TL-���a.
�

競爭行
為及開
放互聯
網

說明所有金錢損失
的性質（如：判決
後之結果、和解、
認罪、延後起訴協
議、不起訴協
議），以及金錢損
失的情形（如價格
操縱、專利濫用、
反壟斷等）

N/A -

TC-
TL-���a.
�

競爭行
為及開
放互聯
網

說明因法律程序而
須落實的任何改善
措施，包括但不限
於營運、管理、流
程、產品、業務合
作夥伴、培訓或技
術等之改善

N/A

TC-
TL-���a.
�

競爭行
為及開
放互聯
網

自有及商業相關內
容的平均實際保持
下載速率、非相關
內容的平均實際保
持下載速率
（Mbps ）

詳如章節說明

�G: ��.� ( 資料來源裝置

數: ���,���)

�G: ���.� ( 資料來源裝置

數: ��,���)

�.�.�.� 網路
服務可靠性

TC-
TL-���a.
�

競爭行
為及開
放互聯
網

平均廣告下載速率
（Mbps ）

詳如章節說明

行動通信服務：自評之平均

下載速率為��~��� Mbps

�.�.�.� 網路
服務可靠性

TC-
TL-���a.
�

競爭行
為及開
放互聯
網

衡量下載速率的方
法學（如：進行測
試的時間區間、樣
本大小、是否反映
峰值及非峰值速
率、是否排除節流

詳如章節說明 �.�.�.� 網路
服務可靠性
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SASB 指標

編號

揭露主

題
揭露項目 ����年說明 所在章節

或突發速率等瞬時
性能增強效果、準
確性的限制）

TC-
TL-���a.
�

競爭行
為及開
放互聯
網

網路中立性、開放
互聯網法規範相關
的風險與機會

台灣目前尚未針對網路中立性有
明確之法規，TWM 秉持提供公
平、無差別待遇服務之原則，對
於網際網路資訊之傳輸，不會依
不同用戶、內容、網站、平臺、
應用、接取裝置類型或通訊模式
予以差別收費，或對接取網站內
容予以攔阻。

-

TC-
TL-���a.
�

競爭行
為及開
放互聯
網

參與付費互連協
議、免費互連協議
的相關政策

�.TWM 係透過子公司台灣

固網(TFN )轉訊(transit

peering), 由TFN 與各ISP

進行互連。

�. 國內網際網路互連頻寬費

係受主管機關NCC 資費管制

的項目，目前除對市場顯著

地位者中華電信係依NCC 核

定之資費，單向付費給中華

電信外，TFN 與各家ISP 業

者間Direct Peering 原則

上均採商業協商，免費對等

互連。

-

TC-
TL-���a.
�

競爭行
為及開
放互聯
網

參與零費率的相關
政策

本公司透過零費率資費促進網路
使用普及化，例如推出�G 、�G
行動網路吃到飽方案，其中亦有
綁定Disney+ 、GFN 服務方案
選擇，並含專案加贈
MyVideo 、KKBOX 服務，使
用加值服務亦不限流量且不另計
費，避免價格歧視。

-

系統技
術中斷

系統平均中斷受影
響時間

�,���分鐘 -
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SASB 指標

編號

揭露主

題
揭露項目 ����年說明 所在章節

TC-
TL-���a.
�

風險管
理

TC-
TL-���a.
�

系統技
術中斷
風險管
理

系統平均中斷頻率
（中斷次數／客
戶）

�.�������
服務受中斷的總次數，除以享有
此服務的總客戶數

-

TC-
TL-���a.
�

系統技
術中斷
風險管
理

客戶平均中斷受影
響時間（分鐘／客
戶）

�.�分鐘
(每次中斷的影響時長*每次中斷
受影響的客戶數)/享有服務的總
客戶數

-

TC-
TL-���a.
�

系統技
術中斷
風險管
理

重大中斷事件的持
續時間、影響程
度、根本原因，以
及為預防未來技術
中斷所採取的矯正
措施

����年受四颱風影響：丹娜
絲、楊柳、樺加沙、鳳凰，部分
地區基站無法提供服務

-

TC-
TL-���a.
�

系統技
術中斷
風險管
理

重大中斷事件造成
的成本（如：組織
變革、培訓、修復
所需的技術支出、
營收損失、保固賠
款及違約成本）

損失金額���萬元 -

TC-
TL-���a.
�

系統技
術中斷
風險管
理

與技術中斷相關的
持續營運風險
（如：由於技術故
障、程式錯誤、網
路攻擊、氣候事件
或於託管設施發生
的天然災害所導致
者）

詳如章節說明 �.�.� 網路韌
性

TC-
TL-���a.
�

系統技
術中斷
風險管
理

因應持續營運風險
的措施（如：鑑別
關鍵與冗餘業務、
提升系統韌性或降

詳如章節說明 �.�.�.� 營運
應變與公共
安全支援
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SASB 指標

編號

揭露主

題
揭露項目 ����年說明 所在章節

低衝擊的措施等，
包含保險）

TC-
TL-���a.
�

系統技
術中斷
風險管
理

潛在損失的估計金
額、損失發生的機
率，以及可能的時
間軸

詳如章節說明

如遇服務中斷，視影響客戶

情況決定是否啟動營運持續

計畫(Business

Continuity Plan,

BCP) ，同時依事件型態及等

級整合公司決策階層、相關

之技術部門、客服、公關、

財務、法務、資安等，評估

事件的風險及可能的損失。

�.�.�.� 營運
應變與公共
安全支援

TC-
TL-���.A

企業營
運指標

無線用戶數 (人數) �,���,���

*統計以NCC 定義之TWM 全

公司行動用戶數(含月租型、

預付型、物聯網用戶、好速

用戶)

-

TC-
TL-���.B

有線用戶數 (人數) 市內網路業務：用戶共計

���,���

NCC 申報數據

-

TC-
TL-���.C

企業營
運指標

寬頻用戶數 (人數) 數據通訊業務：��,���

寬頻上網業務：��,���

Cable 業務：���,���

*數據通訊業務、寬頻上網業

務數據來自NCC 申報數

-

TC-
TL-���.D

企業營
運指標

網絡流量 (千兆位
元組
Petabytes)

�,��� PB
*網路流量(無線)統計以 NCC 定
義之TWM 全公司行動網路流量

-
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永續揭露指標─通信網路業

SASB 指標

編號

揭露主

題
揭露項目 ����年說明 所在章節

(含月租型、預付型，不含物聯
網用戶)

TC-
TL-���.B

企業營
運指標

有線用戶數 (人數) 市內網路業務：用戶共計

申報數據

-

編

號
指標 指標種類 ����年揭露情形 單位 對應章節

一 消耗能源總量、
外購率

量化 消耗能源總量：�,���,���.��

外購電力百分比：��.��%

再生能源使用率：��.�%

十億焦耳
(GJ) 、百分
比(%)

�.�.�.�
溫室氣體
管理目標

二 總取水量及總耗
水量

量化 總取水量：���,���

總耗水量：���,���

�,���(m³) �.�.�.�
水資源管
理

三 所產生有害廢棄
物之重量及回收
百分比

量化 �公噸
-%

公噸 (t), 百
分比(%)

四 說明職業災害類
別、人數及比率

量化 職業災害類別：

台灣大哥大-�：被撞*�、切割傷*� 、跌

倒*�

台灣客服-�：跌倒*�

比率：

台灣大哥大：�.��、台灣客服：�.��

人數：

台灣大哥大�人、台灣客服�人

數量, 比率
(%)

附錄�.��
職業傷害

五 產品生命週期管
理之揭露：含報

量化 光纜：���.�公噸；回收比例：��.�%

銅纜：���.�公噸；回收比例：��.�%

公噸 (t), 百
分比(%)

�.�.�.�
廢棄物減
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註�：包含下腳料賣出或其他回收處理，應提供相關說明。

上市上櫃公司氣候相關資訊

氣候變遷對公司造成之風險與機會及公司採取之相關因應措施

編

號
指標 指標種類 ����年揭露情形 單位 對應章節

廢產品及電子廢
棄物之重量以及
再循環之百分比
(註�)

鉛蓄電池：���.�公噸；回收比例：

��%

電訊器材：���.�公噸；回收比例：

��.��%

量成效及
目標

六 與使用關鍵材料
相關的風險管理
之描述

質化描述 台灣大無生產產品，故無使用關鍵材料，相
關風險管理詳見CH�

不適用 -

七 因與反競爭行為
條例相關的法律
訴訟而造成的金
錢損失總額

量化 N/a

永續會計報告準則揭露

報導貨幣 �.�.�.�
法規遵循

八 依產品類別之主
要產品產量

量化 無線用戶數：�,���,���

有線用戶數：市內網路業務：用戶共計

���,���

數據通訊業務：��,���

寬頻上網業務：��,���

Cable 業務：���,���

依產品類型
而不同

�.�.�.�
網路覆蓋
率

項目 執行情形

�.敘明董事會與管理階層對於氣
候相關風險與機會之監督及治
理。

整體氣候相關風險與機會之監督及治理機制，主要透過各治理組織分層

管理，其角色與權責如下所列：

�.董事會：每年審視並督導公司面臨之氣候風險與機會議題。

�.永續發展委員會：由董事長親自擔任召集人，五位獨董擔任委員，每

年開會兩次，全面督導ESG 各面向之決策制定，包含氣候風險與機會相

關策略與目標，並向董事會報告。

�.風險管理委員會：由董事長或指派代理人擔任主任委員，各風險管理

面最高主管擔任委員，每半年開會一次，依風險控管機制進行評估並核
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項目 執行情形

准相關減緩與調適方案，不定期將公司之風險(包含氣候風險)呈報永續

發展委員會及董事會。

�.環境管理小組：由技術長擔任主任委員，永續最高主管擔任副主任委

員，每半年開會一次，定期依照公司風險管理之制度，進行氣候變遷風

險與機會之鑑別與管理，並將氣候風險趨勢與議題併同提報至風險管理

委員會。

�.永續發展小組：由總經理擔任副主委，各事業群最高主管擔任委員，

每年開會四次，進行國際氣候風險趨勢蒐研，並將最新氣候風險趨勢回

饋給環境管理小組。

整體而言，氣候相關重要議案，如SBT 、EV��� 、RE��� 、Net

Zero 、TCFD 與TNFD 分析及出版，透過每半年召開之環境管理小組會

議，以及每季召開之永續發展小組會議進行檢核，再由永續發展委員會

督導，最終提報董事會。透過分層把關嚴密檢核，落實政策由上而下布

達，執行面由下而上積極規劃呈報。

�.敘明所辨識之氣候風險與機會
如何影響企業之業務、策略及財
務(短期、中期、長期)。

透過�場跨部門TCFD 工作坊辨識氣候相關風險與機會，及其對策略及財

務之衝擊：

�.參與TCFD 工作坊之同仁依據業務屬性進行分組，依循TCFD 架構辨

識氣候風險流程，共同將��項氣候風險、��項機會於價值鏈展開，分析

其衝擊類型、範圍、強度、發生時間及其可能性。

�.建立氣候風險與機會矩陣，並將矩陣中衝擊程度為「中高」以上且可

能性為「可能」以上列為重大風險、機會；依據氣候風險與機會之鑑別

與排序結果，向上提報氣候相關風險與機會之評估結果與因應方案。

�.跨部門討論並依據短期(�年以下)、中期(�-�年)、長期(�-��年)時間

軸，共計鑑別出�項重大氣候風險及�項重大氣候機會：

�項重大氣候風險

風險
類別

風險

說明

風
險
等
級

發生

時間

衝擊

類型

管理

作法

轉型 總量管制/
排放交易

中
高

短中
期

間接成本增加 提高投入成
本，外購再生
能源
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項目 執行情形

�項重大氣候風險

轉型 碳稅 中 短中
期

直接成本增加 提高投入成
本，進行綠電
轉供

轉型 強制申報 中
高

長期 直接成本增加 盤查與申報之
內外部人力費
用提升

轉型 產品效率
法規與標
準

中
高

短期 直接成本增加 顧問諮詢費用
提升

轉型 再生能源
法規

高 短期 能源價格上漲
直接成本增加

提高投入成
本，設置再生
能源

�項重大氣候機會

風險
類別

風險

說明

風
險
等
級

發生

時間

衝擊

類型

管理

作法

市場 開拓資金
來源

中
高

中長
期

資本獲得增加 提高投入成
本，發行債券

資源
效率

節能建築 中
高

短期 營運效率提升 提高投入成
本，設計節能
雲端機房

產品
與服
務

調適與解
決方案

中
高

短期 新產品或服務 提高投入成
本，優化PUE

韌性 參與再生
能源計畫

高 短期 燃料成本降低 提高投入成
本，建置再生
能源可視化系
統

生產製程 中
高

短期 營運成本降低
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項目 執行情形

針對不同風險在不同情境下之財務衝擊，請參考本公司TCFD 報告書。

氣候相關風險與機會亦影響台灣大減碳策略規劃。依據台灣大已通過之

SBTi ���� 淨零路徑，以及����年���%使用再生能源目標，布局以

再生能源採購、儲能、淨零科技為主，節電方案為輔的長期策略。而

����年至����年範疇�-�之剩餘碳排放，則規劃以碳權、碳捕捉封存等

技術中和剩餘碳排放以達成淨零目標。

�.敘明極端氣候事件及轉型行動
對財務之影響。

不同氣候情境將產生不同財務衝擊，針對轉型部分，台灣大透過�種外部

轉型情境分析財務影響；實體部分則透過�種氣候情境分析財務衝擊：

�.轉型情境分析：評估三種外部轉型情境(政府淨零、 SSP�-�.� 、

SBT-NZ) 在BAU(Business As Usual) 狀態與兩種減量策略(RE 策

略與強制達成策略)下的財務衝擊，並以轉型風險中的法規、技術和市場

風險為分析標的。若以BAU 狀態預估，台灣大的排放量將會在����年

達到��.��萬噸二氧化碳當量，而政府淨零、 SSP�-�.� 與SBT-NZ 三

種轉型情境的額度分別為�.��萬噸、�.��萬噸以及淨零排放。在 BAU 狀

態下，政府淨零情境之法規風險，如碳稅或碳罰鍰將衝擊營業成本，低

碳產品市占率降低的市場風險則將衝擊預期營收，並以市場風險之財務

衝擊為主。若外部情境假設轉為SSP�-�.� 時，市場風險之財務影響，

也就是預期營收，仍為主要財務衝擊點，但法規風險所衝擊的營業成本

也會隨之提升。

�.實體情境分析：評估四種氣候模式下(包含 RCP�.� 、RCP�.� 、

RCP�.� 與RCP�.�) ，以氣候變遷下極端降雨作為危害度，極端降雨所

引發之淹水、山崩和土石流作為脆弱度，自有資產與供應商營據點位置

作為暴露度進行據點實體風險數值分析。自有資產部分之分析結果顯

示，具有一種以上災害潛勢的共計有���處，分別是門市���處、機房

��處、辦公室�處。

針對不同轉型與實體情境下之財務衝擊及其量化結果，請參考本公司

TCFD 報告書。

台灣大參考美國COSO(Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) 組織發布的COSO ERM ����企業風險管

�項重大氣候機會

資源
效率
轉型

提高投入成
本，建置電力
網路管理系統
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項目 執行情形

�.敘明氣候風險之辨識、評估及
管理流程如何整合於整體風險管
理制度。

理架構及上市上櫃風險管理實務守則，由董事會、風險管理委員會及風險管理
專責單位組成，與IFRS 永續揭露準則專案小組，共同依據國際研究報告、產業
趨勢分析、SASB 電信服務產業主題、企業重大主題、企業內外部調查及公司決
策與判斷，鑑別出��項永續風險/機會，包含氣候相關風險「氣候變遷/天然災
害、溫室氣體排放」。(請參閱本公司����年度永續報告書�.�.�永續風險及機
會管理。)

�.若使用情境分析評估面對氣候
變遷風險之韌性，應說明所使用
之情境、參數、假設、分析因子
及主要財務影響。

台灣大透過�種轉型情境和�種實體情境分析衝擊：

�.轉型情境分析：評估三種外部策略面包含政府淨零路徑、SSP�-�.�

與SBT 淨零排放，並依 SSP�_-�.� 、SSP�_-�.� 、

SSP�SSP�_-�.� 等低溫轉型情境推估係數，以及國際產業趨勢報導，

來確認氣候變遷風險與機會將對公司財務造成的衝擊。針對�項重大氣候

風險(包含：總量管制/排放交易、碳税、強制申報、產品效率法規與標

準、再生能源法規)與�項重大機會(包含：市場開拓資金來源、節能建

築、調適與解決方案、參與再生能源計畫、上游或供應鏈資源效率)，深

入評估對公司造成的財務影響，並進行管理應對。

�.實體情境分析：評估四種氣候模式包含RCP�.� 、RCP�.� 、

RCP�.� 與RCP�.� ，本公司以氣候變遷下極端降雨當作危害度，極端

降雨所引發之淹水、山崩和土石流作為脆弱度，依本公司自有資產及供

應商共 �,���處據點坐落位置為暴露度，脆弱度依政府公告圖資進行災

害範圍及災害程度，進行各據點實體風險數值分析。分析結果自有資產

及供應商共有���多處有淹水潛勢風險；�處自有資產有土石流潛勢；�

處自有資產有山崩潛勢。

�.實體風險之財務衝擊：自有資產部分之分析結果顯示，具有一種以上

災害潛勢的共計有���處，分別是門市���處、機房��處、辦公室�處；

供應商則總共有���家具有淹水潛勢。在財務衝擊上，我們分別計算營

業損失與成本增加。為了盡可能降低淹水、土石流與山崩對財務影響擴

大，我們已投入資金、人力資源與增添設備來進行管理。

�.若有因應管理氣候相關風險之
轉型計畫，說明該計畫內容，及
用於辨識及管理實體風險及轉型
風險之指標與目標。

指標與目標

台灣大導入ISO�����-� 組織型溫室氣體盤查、ISO����� 能源管理

系統及ISO����� 環境管理系統，並以�大核心策略管理氣候變遷相關

風險與機會，除完成溫室氣體範疇一、二、三盤查外，亦設定溫室氣體

短、中、長期減量目標，並以提高綠能使用占比為重：

· 依據SBTi減碳路徑作為計算推估計氣候減緩和調適的相關指標。

���年度二度通過SBTi之����淨零目標審查，以���年為基準年，承諾
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項目 執行情形

· 依據SBTi減碳路徑作為計算推估計氣候減緩和調適的相關指標。
���年度二度通過SBTi之����淨零目標審查，以���年為基準年
，承諾���(����)年在範疇一和範疇二碳排放量減少��%、範疇
三碳排放量減��%，並在���(����)年達成淨零排放(Net Zero)。

· 承諾���(����)年���%使用再生能源、���(����)年達成淨零排
放(Net Zero)。

· 自有資產之因應措施
· 無風險與低風險之據點：維持據點為主，制定應急計畫和風險管

理措施，包括建立緊急應變流程確保員工的安全和財產之保護，
考慮進一步增強其建築結構之耐水性和風險管理系統。

· 中風險之據點：維持據點、加強關注災害潛勢變化為原則，具山
崩潛勢之據點採取強化邊坡穩定措施、建築物結構安全性評估、
與強化風險管理等措施因應災害潛勢；針對具淹水之據點則採取
墊高地基、加強排水、與強化風險管理等。

· 高風險之據點：非必要禁止設點，並將營運中之據點降低至中度
風險以下位置，針對具土石流、山崩風險之據點採取積極強化邊
坡穩定措施、建築物結構安全性評估、與強化風險管理等措施因
應災害潛勢；針對具淹水之據點則採取積極墊高地基、加強排水
、與強化風險管理等措施因應災害潛勢。

· 供應商之因應措施
· 低風險供應商：以維持正常合作為原則，宣導加強防災措施，例

如加強排水系統、整修防洪護堤等，以應對極端天氣事件之發生
。

· 中風險供應商：採正常合作為原則，提高對此類供應商的氣候災
害意識宣導，例如協助供應商了解災害潛勢危害度走向的方法、
加強防災措施，如強化區域之監測和預警系統，以應對極端事件
發生。

· 高風險供應商：擬實施更加積極的防災措施，除持續宣導加強排
水系統和改善建築物之結構並提高相關認知外，將考慮納入災害
風險相關配套及違約賠償制度，以減少可能之損害和影響。

· 暫無風險供應商：透過加強基礎防護、定期維護設施等方式來確
保據點的安全，並透過每年檢討各供應商之風險達滾動式調整。

· 詳細計畫內容請參閱本公司TCFD報告書。

指標與目標
台灣大導入ISO�����-�組織型溫室氣體盤查、ISO�����能源管理
系統及ISO�����環境管理系統，並以�大核心策略管理氣候變遷相
關風險與機會，除完成溫室氣體範疇一、二、三盤查外，亦設定溫室
氣體短、中、長期減量目標，並以提高綠能使用占比為重：

�.若使用內部碳定價作為規劃工
具，應說明價格制定基礎。

目前無碳定價制度。
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�.若有設定氣候相關目標，應說明所涵蓋之活動、溫室氣體排放範疇、規劃期程，每年達成進度等資訊；若使

用碳抵換或再生能源憑證(RECs )以達成相關目標，應說明所抵換之減碳額度來源及數量或再生能源憑證

(RECs) 數量。

溫室氣體減量目標、策略及具體行動計畫如下表：

自���年導入ISO�����-� 導入溫室氣體盤查，每年通過第三方查證確保數據品質。主要排放源為電力使用

(��%)；其餘排放為公務車、發電機用油、冷媒、滅火器藥劑、化糞池甲烷等。

盤查範疇：台灣大哥大(含台灣大哥大基金會)、台灣大數位服務、台灣客服、台灣固網、台固媒體及旗下�家有

線電視、優視傳播、臺北文創、台信保代所屬辦公室大樓、機房、基站及直營門市。另，今年度增加��家子公

司納入盤查範疇內，包含： TWM Holding Co., Ltd.、台信聯合投資、台富雲科技、富樹林媒體科技、富天下

媒體科技、台聯網投資、台信互聯通信技術(北京)有限公司、台固新創投資、台信電訊、大富媒體科技、台灣

大新創開發、台灣大影視、台灣史丹比特系列電影、富昇數位、台灣大動力服務、富信新零售。

溫室氣體盤查(範疇一/範疇二)

溫室

氣體

減量

目標

科學基礎減碳目標(SBT ) ���年執行成果 ���年規劃

短程

���

年

範疇一及範疇二排放量較
���年減少��.�%

範疇一及範疇二排放量較���
年增加��.�%

範疇一及範疇二排放量較���年減
少��.�%

範疇三排放量較���年減少
��%

範疇三排放量較���年減少
��.�%

範疇三排放量較���年減少��.�%

中程

���

年

範疇一及範疇二排放量較
���年減少��%

規劃逐步汰除燃油車輛、提升能源使用效率及積極投入使用再生能
源，使範疇一及範疇二排放量，較���年減少��%。

長程

���

年

範疇一、範疇二、範疇三
達成淨零排放(Net Zero )

以「控制升溫�.�° C內」為情境，通過SBTi 審查，於���年達成溫室
氣體減量��%目標；長期若有需要，將以碳權、碳捕捉封存等方式，
中和剩餘碳排，預計於���年達成淨零排放。

項目 ��� ��� ��� ���註

Scope�( 直接排放)(ton-CO�e) �,���.�� �,���.�� �,���.�� �,���.��

Scope�( 間接排放)(ton-CO�e)- 地域別 ���,���.�� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.��

Scope�( 間接排放)(ton-CO�e)- 市場別 ���,���.�� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.��
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註：依經濟部能源局公告���年度電力排碳係數，計算���年範疇二碳排放量(包含子公司富邦媒體)。

�.溫室氣體盤查及確信情形

本公司及合併財務報告所有子公司最近兩年度之溫室氣體排放量如下表：

所揭露之溫室氣體排放已依據ISO�����-� ：���� 標準完成盤查報告，並通過TUV NORD / BSI 外部查

證；查證等級為「合理保證」。

����年溫室氣體盤查及確信情形

�-�溫室氣體盤查及確信情形

項目 ��� ��� ��� ���註

碳排總量(Scope�+� )( ton-CO�e )-地域
別

���,���.�� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.��

碳排總量(Scope�+� )( ton-CO�e )-市場
別

���,���.�� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.��

排放強度=碳排總量地域別/合併營收
(ton-CO�e/ NTD million)

�.�� �.�� �.�� �.��

執行確信之範圍

���年度 ���年度

排放量

(噸CO�e )

密集度

(公噸CO�e/ 百萬元)

排放量

(噸CO�e )

密集度

(公噸CO�e/ 百

萬元)

本公
司

範疇一直接溫室氣
體排放

�,���.�� �,���.��

範疇二間接溫室氣
體排放

���,���.�� ���,���.��

小計 ���,���.�� ���,���.��

合併
財務
報告
所有
子公
司

範疇一直接溫室氣
體排放

�,���.�� �,���.��

範疇二間接溫室氣
體排放

��,���.�� ��,���.��

小計 ��,���.�� ��,���.��

總計 ���,���.�� �.�� ���,���.�� �.��
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填表說明：

�.公司可依下列標準進行溫室氣體盤查：
(�)溫室氣體盤查議定書（Greenhouse Gas Protocol, GHG Protocol）。
(�)國際標準組織（International Organization for Standardization, ISO）發布之ISO �����-�。
�.確信機構應符合臺灣證券交易所股份有限公司及財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心訂定之永續報告
書確信相關規定。
�.子公司可個別填報、彙整填報(如：依國家別、地區別)、或合併填報(註�)。
�.溫室氣體排放量之密集度得以每單位產品/服務或營業額計算之，惟至少應揭露以營業額（新臺幣千
元)計算之數據(註�)。
�.未納入盤查計算之營運據點或子公司占總排放量之比重不得高於�%，前揭總排放量係指依填表說明�
、規定強制盤查範圍所計算之排放量。
�.確信情形說明應摘述確信機構之確信報告書內容並上傳確信意見書(註�)。

本公司基本資料 依上市櫃公司永續發展路徑圖規定至少應揭露

■ 資本額���億元以上公司、鋼鐵業、水泥業 ■ 母公司個體盤查　 ■ 合併財務報告子公司盤查

■ 資本額��億元以上未達���億元之公司 ■ 母公司個體確信 ■ 合併財務報告子公司確信

□ 資本額未達��億元之公司

範疇一 總排放量

(公噸CO�e )

密集度

(公噸CO�e/

百萬元)

確信機構 確信情形說明(註�)

台灣大哥大股份
有限公司

�,���.�� �.�� TUV NORD 符合「合理保證」等級

合併財務報告所
有台灣大子公司
(註�)

�,���.�� �.��

合併財務報告所
有momo 母子
公司(註�)

 �,���.�� �.�� BSI

小計 �,���.�� �.��

範疇二 總排放量 密集度 確信機構 確信情形說明(註�)
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註�：涵蓋合併財務報告中所有台灣大哥大子公司，不含 momo 母子公司。

註�：僅涵蓋合併財務報告中所有 momo 母子公司。

註�：合併財務報告中台灣大哥大子公司（不含 momo 母子公司）由 TUV NORD 執行查證；momo 母子

公司部分則由 BSI 執行查證

ESG 數據統計表

經濟面

本公司基本資料 依上市櫃公司永續發展路徑圖規定至少應揭露

(公噸CO�e ) (公噸CO�e/

百萬元)

台灣大哥大股份
有限公司

���,���.�� �.�� TUV NORD 符合「合理保證」等級

合併財務報告所
有台灣大子公司
(註�)

��,���.�� �.��

合併財務報告所
有momo 母子
公司(註�)

��,���.�� �.�� BSI

小計 ���,���.�� �.��

範疇三

(得自願揭露)

總排放量

(公噸CO�e )

確信機構 確信情形說明(註�)

合併財務報告所
有台灣大子公司
(註�)

���,���.�� TUV NORD 符合「有限保證」等級

合併財務報告所
有momo 母子
公司(註�)

�,���,���.�� BSI

項目 ���� ���� ���� ����
GRI

指標
頁數

營業
收入

���,���,��� ���,���,��� ���,���,��� ���,���,��� ���-� 合併財務報告P.��
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項目 ���� ���� ���� ����
GRI

指標
頁數

(仟
元)�

營業
成本
(仟
元)�

���,���,��� ���,���,��� ���,���,��� ���,���,��� ���-�

稅後
淨利
(仟
元)�

��,���,��� ��,���,��� ��,���,��� ��,���,��� ���-�

每股
盈餘
(元)�

�.�� �.�� �.�� �.�� ���-�

資產
總額
(仟
元)�

���,���,��� ���,���,��� ���,���,��� ���,���,��� 主動
揭露

合併財務報告P.�

負債
總額
(仟
元)�

���,���,��� ���,���,��� ���,���,��� ���,���,��� 主動
揭露

權益
總額
(仟
元)�

��,���,��� ��,���,��� ��,���,��� ��,���,��� 主動
揭露

財務
資本
(億
元)�

���.� ���.� �,���.� �,���.�� 主動
揭露

合併財務報告P.

��

���,���,���,���

製造
資本
(億
元)�

���.� ��.� ��.� ��.�� 主動
揭露

智慧
資本

�.�� �.�� �.�� 待年報出版再
填

主動
揭露
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註�：資料來源為本公司合併財務報告

註�：營業成本，包含台灣大、momo 及臺北文創。

註�：台灣大以電信建設及維運成本計、momo 以物流中心的建造費用計。

註�：台灣大指研發經費、momo 以淨零技術及包材研發計

註�：台灣大(個體)以行動寬頻用戶數計、 momo 則以會員數計。

註６：台灣大以回收書面審查份數及訪查家數計、momo以發送數

環境面數據

項目 ���� ���� ���� ����
GRI

指標
頁數

(億
元)�

總用
戶數
(萬
戶)�

台灣大 ���.� �,��� �,���.� ���.� 主動
揭露

摘自CH �.�.� 重點
經營績效

momo 會員
人突
破
�,���
萬人

會員人數達
�,���萬人

服務超過全
通路�,���萬
名會員

服務超過全通
路�,���萬名
會員

臺北文
創

N/A N/A N/A N/A

在地
採購
比例
(%)

台灣大 ��.� ��.�� ��.�� ��.��% ���-� 摘自�.�.�供應鏈概
況

momo NA NA NA N/A

臺北文
創

N/A N/A N/A N/A

供應
商
ESG
調查６

台灣大 ��� ��� ��� ��� 主動
揭露

摘自�.�.�.�供應鏈
篩選與評估

momo NA NA N/A

N/A

N/A

臺北文
創

N/A N/A N/A

項目 子公司 ���� ���� ���� ���� GRI 指標 頁數

台灣大 �.�� �.�� �.�� �.�� ���-�
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項目 子公司 ���� ���� ���� ���� GRI 指標 頁數

用電度
數(億度)

�.�.�.�
再生能
源分析

momo �.�� �.�� �.�� �.��

臺北文
創

�.����� �.����� �.����� �.�����

合計 �.�� �.� �.�� �.��

溫室氣
體排放
量(噸-
CO�e)
-地域別

台灣大 ���,���.�� ���,���.� ���,���.�� ���,���.�� ���-�/���-� �.�.�.�
溫室氣
體管理
目標

momo ��,���.�� ��,���.�� ��,���.�� ��,���.��

臺北文
創

���.�� ���.�� ���.�� ���.��

溫室氣
體排放
量(噸-
CO�e)-
市場別

台灣大 ���,���.�� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.�� 非重大主
題，
主動揭露

�.�.�.�
溫室氣
體管理
目標

momo ��,���.�� ��,���.�� ��,���.�� ��,���.��

臺北文
創

���.�� ���.�� ���.�� ���.��

範疇三
排放量�

台灣大 ���,���.�� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.�� ���-� �.�.�.�
溫室氣
體管理
目標

momo �,���,��� �,���,��� �,���,���.�� �,���,���.�

臺北文
創

N/A N/A �,���.�� �,���.��

取水度
數(度)

台灣大 ���,��� ���,��� ���,���.�� ���,��� ���-� �.�.�.�
水資源
管理momo ��,��� ���,��� ���,���.�� ���,���.��

臺北文
創

�,���.�� �,���.�� �,���.�� �,���.��

合計 ���,���.�� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.��

生活垃
圾回收
量(公
噸)�

台灣大 ��.�� ��.� ���.� ���.� 主動揭露 �.�.�.�
廢棄物
減量成
效及目
標 表格
一班廢
棄物-
生活垃
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項目 子公司 ���� ���� ���� ���� GRI 指標 頁數

圾>回
收momo �.�� ��.�� ��.�� ��.��

臺北文
創

N/A ��.��� �.�� �.����

合計 �,���.�� �,���.�� �,���.�� �,���.��

辦公室
用紙(張)

台灣大 �,���,��� �,���,��� �,���,��� �,���,��� 主動揭露 �.�.�.�
辦公室
廢棄物
管理、
生活廢
棄物管
理 (用
紙張數
相加)

momo �,���,��� �,���,��� �,���,���.�� �,���,���

臺北文
創

N/A N/A ��,��� ��,���

合計 �,���,��� �,���,��� �,���,��� �,���,���

事業廢
棄物總
量(公
噸)�

台灣大 �,���.�� �,���.� �,���.� �,��� 主動揭露 �.�.�.�
廢棄物
減量成
效及目
標 (表-
事業廢
棄物加
總)

momo ���.� ���.� ���.� ���.��

臺北文
創

� � � �

合計 �,���.�� �,���.� �,���.� �,���

無紙化
帳單(千
張)

台灣大
��

���,��� ���,��� ���,��� ���,��� 主動揭露 未於章

節揭露

帳務

處、營

管處提

供

(Ally

yeh

( 葉文

伃 ))

momo ��,��� ��,��� ��,���.�� ��,���.���

臺北文
創

N/A N/A ���.� ���.��

合計 ���,��� ���,��� ���,���.�� ���,���.���

自然資
本(億
元)�

台灣大 �� ��� ���.� ��� 主動揭露 �.�.�
供應鏈
概況momo �.�� �.� �.�� �.��
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註�：自����年起，台灣大哥大範疇三��個項目全數納入盤查。

註�：自����年起納入台灣大哥大直營門市回收量。

註�：台灣大範疇含廢光纜和廢銅纜回收、焚化、掩埋量加總、momo 為一般事業廢棄物(無害)

註�：綠色採購。

註��：揭露範疇為富邦媒體科技內湖總部大樓

註��：包含客戶服務用紙減少與無紙化帳單加總。

社會面數據

項目 子公司 ���� ���� ���� ���� GRI 指標 頁數

臺北文
創

� � � �

合計 ��.�� ���.� ���.�� ���.��

項目 子公司 ���� ���� ���� ���� GRI 指標 頁數

員工人數
(人)

台灣大 �,��� �,��� �,��� �,��� �-� �.�.�.�
人才招募
與多元平
等

momo �,��� �,��� �,��� �,���

台北文創 �� �� �� ��

員工平均受
訓時數(小
時)�� 

台灣大 ��.� ��.� ��.� ��.� ���-� �.�.� 職
涯發展與
訓練momo ��.�� ��.�� ��.�� ��.��

臺北文創 N/A N/A N/A ��.��

工傷率
(IR)��

台灣大 �.��� �.��� �.��� �.�� ���-� 勞安室提
供

momo ��.�� �.�� �.�� �.��

臺北文創 � � N/A �

職業病比率
(ODR)�� 

台灣大 � � � � ���-�� 勞安室提
供

momo � � � �

臺北文創 � � � �

台灣大 �� �� ��.�� ��.�� 主動揭露 HR- 財報
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註��：momo 部分統計範籌為富邦媒體科技股份有限公司，不包含關係企業

註��：係使用�,���,���工時計算比例

註��：員工薪資與福利。

項目 子公司 ���� ���� ���� ���� GRI 指標 頁數

人力資本
(億元)�� momo ��.�� ��.�� ��.�� ��.��

臺北文創 �.�� �.�� �.�� �.��

合計 ��.�� ���.�� ���.�� ���.�

社會資本
(仟元)��

台灣大 ���,��� ���,��� ���,��� ���,��� ���-� 加總項目
見線下清
單momo N/A N/A ��,��� ��,���

臺北文創 ��,��� ��,��� ��,��� ��,���

合計 ���,��� ���,��� ���,��� ���,���

客戶滿意度
調查(%)

台灣大 ��% ��% ��% ��% �-�� 摘自
CH�

momo ��.��% ��% ��% ��%

臺北文創 ��% ��% ��% ��%

企業志工時
數(小時)

台灣大 �,��� �,��� �,��� �,��� ���-� �.�.�.�
微樂志工

momo N/A �,��� ��� ���

臺北文創 N/A N/A N/A N/a

合計 �,��� �,��� �,��� ��,���

行動數位募
捐��(萬元)

台灣
大-����
捐款金額��

�,��� ��� ��� ��� ���-� �.�.�.�
����即
時捐

Momo

公益捐款

金額(萬

元)

�,��� �,��� �,��� �,���
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註��：包含社會公益、藝文扶植、運動風氣促進、社會支持之項目投資。

註��：僅限台灣大(個體)

定期評估會計師獨立性

本公司及子公司財務群等主管每年依職業道德公報及上市上櫃公司治理實務守則規範，並參考審計品質指標

(AQIs) ，考核簽證會計師獨立性及適任性，評估項目及程序如下：

(�)會計師個人簡歷。

(�)並未擔任本公司及子公司董監事、經理人或重大影響職務及利益衝突情形。

(�)未連續委任同一簽證會計師達七年。

(�)會計師每季出具獨立聲明。

(�)未提供可能影響超然獨立之非審計服務。

(�)無重大訴訟或主管機關糾正案件。

(�)會計師事務所查核投入、品質管制複核與創新規劃。

(�)與管理階層及內部稽核主管有效性互動。

評估結果於每年提報審計暨風險管理委員會審議及董事會決議通過。

����年度至����年第一季董事會 ESG 相關議案及決議情形

開會日期 屆次 案由 決議情形

����/��/�� ��-�� 溫室氣體盤查及查證進度報告 洽悉

����/��/�� ��-�� 第�屆第�次永續發展委員會報告 洽悉

IFRS 永續揭露準則導入計畫及執行情形 洽悉

「台灣大藍碳 紅樹林復育計畫」專案進度 洽悉

���� DJSI 最終成績結果報告 洽悉

����/�/�� ��-�� 第�屆第�次永續發展委員會報告 洽悉

年報導入IFRS 永續揭露準則-永續風險/機會鑑別 洽悉

重大主題與高階管理階層KPI 連動進度報告 洽悉

「����心大願景計畫」年度檢核報告 洽悉

溫室氣體盤查及查證作業全數完成報告 洽悉
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開會日期 屆次 案由 決議情形

永續暨整合性報告書發行 照案通過

����/��/�� ��-�� 風險管理委員會業務報告 洽悉

永續相關報告

����年�月至�月 EV��� 及 RE��� 目標進度報

告

修訂「環境暨能源政策」報告

年報導入IFRS 永續揭露準則-永續風險與機會

財務資訊盤點結果

藍碳及生物多樣性專案報告

����年第二季至第三季國內外永續獲獎成果

洽悉

����/��/�� ��-�� 董事責任保險續保情形報告 洽悉

����/��/�� ��-�� ����年公司治理運作情形報告 洽悉

����年誠信經營執行情形報告 洽悉

����年智慧財產管理計劃執行情形報告 洽悉

第�屆第�次永續發展委員會報告 洽悉

重大主題與IFRS 風險機會鑑別結果報告 洽悉

年報導入IFRS 永續揭露準則-財務資訊來源盤點表 洽悉

����/��/�� ��-�� 永續相關報告

�.����年�月至�月EV���及RE���目標進度報告
�.修訂「環境暨能源政策」報告
�.年報導入IFRS永續揭露準則-永續風險與機會財務資訊盤點結果
�.藍碳及生物多樣性專案報告
�.����年第二季至第三季國內外永續獲獎成果

洽悉

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

台灣大哥大  2025  永續暨整合性報告書 235



分類 年齡

台灣大哥大+台灣固網+台灣大

數位+台灣客服+台信保代+富

昇數位

台灣大寬頻 文創

人數
比例�

人數
比例�

人數
比例�

男 女 男 女 男 女

高階經理
人
(副總經
理含以
上)

��歲
以下

� � �.��% � � �.��% � � �%

��-��
歲

� � ��.��% � � ��.��% � � �%

��歲
以上

�� � ��.��% � � ��.��% � � ���%

合計 �� � ���.��% � � ���.��% � � ���%

員工 ��歲
以下

��� ��� ��.��% �� �� �.��% � � �.��%

��-��
歲

�,��� �,��� ��.��% ��� ��� ��.��% � � ��.��%

��歲
以上

��� ��� ��.��% ��� �� ��.��% � � ��.�%

合計 �,��� �,��� ���.��% ��� ��� ���.��% � �� ���%

總人數(高階經理人
+員工)

�,��� ��� ��

雇用狀況 全職 �,��� �,��� �,��� ��� ��� ��� � �� ��

兼職 �� �� ��� � � � � � �

平均年資 ��.� ��.� �.�

學歷分布
比例(%)

博士 �.��% �.��% �%

碩士 ��.��% ��.��% ��.��%

大學 ��.��% ��.��% ��.��%

大專 ��.��% ��.��% ��.��%

員工結構
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�.高階經理人皆為本地員工、多數員工之工作區域為台灣本島，共�人工作地為離島。
�.����年底人數共�,���人，相較於����年底人數�,���人，無顯著波動。 
�.全職人員：男性共�,��� 人、女性共�,��� 人，男性較女性多��� 人；兼職人員：男性共��人、女性共��人
，女性較男性多��人 。
�.依GRI指標定義，永久聘僱共�,���人、臨時員工共��人 ，未聘僱無時數保證的員工。
�.����年不到�成 非員工的工作者協助業務執行。

分類 年齡

台灣大哥大+台灣固網+台灣大

數位+台灣客服+台信保代+富

昇數位

台灣大寬頻 文創

人數
比例�

人數
比例�

人數
比例�

男 女 男 女 男 女

高中
以下

�.��% ��.��% �%

����年

人數
比例

男 女

內部經理人 ��歲以下 - - -

��~��歲 � � ��.��%

��歲以上 � � ��.��%

合計 �� � ���.��%

一般員工 ��歲以下 ��� ��� ��.��%

��~��歲 �,��� �,��� ��.��%

��歲以上 ��� ��� �.��%
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新進／離職員工分析

����年

人數
比例

男 女

合計 �,��� �,��� ���.��%

總人數 �,���

雇用狀況 正職 �,��� �,��� ��.��%

約聘 �� �� �.��%

平均年資 �.�

學歷分佈比例 博士 �.��%

碩士 �.��%

大學 ��.��%

專科 �.��%

高中以下 ��.��%

事業體 年齡

新進(男) 新進(女) ����離職(男) ����離職(女) ����離職(男) ����離職(女)

個

數
比例

個

數
比例

個

數
比例

個

數
比例 個數 比例 個數 比例

台灣大 ��歲
以下 

��� �.��% ��� �.��% �� �.��% ��� �.��% ��� �.��% ��� �.��%

��~��
歲 

��� �.��% ��� �.��% ��� �.��% ��� �.��% ��� �.��% ��� �.��%

��歲
以上 

�� �.��% �� �.��% �� �.��% �� �.��% �� �.��% �� �.��%

台灣大
寬頻

��歲
以下 

� �.��% � �.��% � �.��% � �.��% � �.��% � �.��%

�� �.��% � �.��% �� �.��% � �.��% �� �.��% � �.��%
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事業體 年齡

新進(男) 新進(女) ����離職(男) ����離職(女) ����離職(男) ����離職(女)

個

數
比例

個

數
比例

個

數
比例

個

數
比例 個數 比例 個數 比例

��~��
歲 

��歲
以上 

� �% � �.��% � �.��% � �.��% � �.��% � �.��%

臺北文
創

��歲
以下 

� �% � �% � �% � �% � �% � �%

��~��
歲 

� �.��% � ��.��% � �% � ��.��% � �.��% � ��.��%

��歲
以上 

� �% � �.��% � �% � �% � �.��% � �%

momo ��歲
以下 

��� �.��% ��� �.��% ��� �% ��� �.��% ��� �.��% ��� �.��% 

��~��
歲 

��� �.��% ��� �.��% ��� �.��% ��� �.��% ���　 �.��% ��� �.��% 

��歲
以上 

�� �.��% �� �.��% �� �.��% �� �.��% ��　 �.��% ��　 �.��% 

註�：台灣大中包含台灣大哥大、台灣固網、台灣大數位、台灣客服、台信保代、富昇數位

註�：員工工作地點皆在台灣(不含關係企業轉調人員)(以員工人數為分母)

台灣大

哥大

台灣

固網

台

灣

客

服

台灣

大數位

台信

保代

富昇

數位

文創

����年度公司標準起
薪與台灣最低薪資之
比率

�.��~�.�� �.��~�.�� �.�� �.�~�.�� �.��~�.�� �.��~�.�� �.��

�.�� N/a
(僅有
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註�：僅比較受雇員工之基本薪資

註�：非員工的工作者薪資皆高於基本工資

男女性基

本薪資比

例

(男性為

�)

高階主
管

女性高
階主
管)

副理
(含)以
上主管

�.�� �.��

副理以
下人員

�.�� �.��

男女性平

均年薪

(含績效

報酬)

(男性為

�)

高階主
管

�.�� N/a
(僅有
女性高
階主
管)

副理
(含)以
上主管

�.�� �.��

副理以
下人員

�.�� �.��

最高個人之年度收入
相較於其他員工當年
度收入中位數比例為

��.����:� �.��

最高個人之年度收入
增加之百分比相較於
其他員工當年度收入
增加百分比之中位數
比例為(註�)

�.��:� �.��
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職業傷害

事業體
類

別

性

別

職業

傷害

造成

之死

亡數

量

職業

傷害

造成

之死

亡比

率

嚴重

的職

業傷

害數

量

嚴重

的職

業傷

害比

率

有記

錄之

職業

傷害

數量

有記

錄之

職業

傷害

比率

註一

職業傷害

主要類型
工作時數

台灣大哥大
(台灣大哥大
+台灣固網
+台灣大數位
+台灣客服
+台信保代
+富昇數位 )

受
雇
勞
工

男
性

- - - - � �.�� 被撞*�、
切割傷*�

�,���,���

女
性

- - - - � �.�� 跌倒*� �,���,���

非
屬
受

男
性

- - - - - - - ���,���

職業危害辨識及分級控管

職業病及職業傷害依照勞動部職業安全衛生署相關辦法辦理，各單位對於作業使用之機
械、設備、器具依頻率實施檢查與作業檢點，若有立即發生危險之虞，應協調現場主管
人員或報請上級停止工作。

災害事故依受傷程度及類型分為重大災害、失能傷害、非失能傷害、交通事故與工安事故五
種，員工若發生上述災害事故應立即通報主管並於當日通報勞工安全衛生室；其中若屬重大
災害事故則應立即通報勞工安全衛生室並實施必要之急救與搶救。

訂定承攬作業程序，對於承攬工程、設備安裝、維護等廠商實施人員管理、機械及作業安全、
各項危險性作業安全管理及災害事故緊急連絡處置等相關規定，確保廠商於工作期間之安全衛
生品質。

若屬不可接受風險，如通道地板地毯損壞，造成人員走動跌倒受傷，將規劃改善措施並訂改善目標，
以風險控制順序進行。改善後再次評估其有效性以維持與持續改善職安衛管理績效。

如何決定及降低危害

分級控管

訂定承攬作業程序

不可接受風險
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事業體
類

別

性

別

職業

傷害

造成

之死

亡數

量

職業

傷害

造成

之死

亡比

率

嚴重

的職

業傷

害數

量

嚴重

的職

業傷

害比

率

有記

錄之

職業

傷害

數量

有記

錄之

職業

傷害

比率

註一

職業傷害

主要類型
工作時數

雇
勞
工

女
性

- - - - - - - ���,���

台固 受
雇
勞
工

男
性

- - - - - - - ���,���

女
性

- - - - - - - ���,���

非
屬
受
雇
勞
工

男
性

- - - - - - - ��,���

女
性

- - - - - - - ��,���

文創 受
雇
勞
工

男
性

- - - - - - - ��,���

女
性

- - - - - - - ��,���

非
屬
受
雇
勞
工

男
性

- - - - - - - N/a

女
性

- - - - - - - N/a

momo 受
雇
勞
工

男
性

- - - - �� ��.�� 上下班公
路交通事
故

�,���,���

女
性

- - - - �� ��.�� 上下班公
路交通事
故

�,���,���

非
屬

- - - - - - - N/a
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供應商企業社會責任守則五大面向

非再生能源分析

事業體
類

別

性

別

職業

傷害

造成

之死

亡數

量

職業

傷害

造成

之死

亡比

率

嚴重

的職

業傷

害數

量

嚴重

的職

業傷

害比

率

有記

錄之

職業

傷害

數量

有記

錄之

職業

傷害

比率

註一

職業傷害

主要類型
工作時數

受
雇
勞
工

男
性

女
性

- - - - - - - N/a

註�：係使用�,���,���工時為計算比例
註�：職業傷害數量含上下班通勤

台灣大哥大

項目 單位 ���� ���� ���� ����

直
接
能
源
耗
用

汽油 公升 ���,���.�� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.��

柴油 公升 ��,���.�� ��,���.�� ��,���.�� ��,���.��

天然
氣�

度 �� ��� �� ��

間
接
能
源

電力 度數 ���,���,���.�� ���,���,���.�� ���,���,���.�� ���,���,���.��

供應商分類管理
台灣大依據採購類型、金額、關鍵性等條件，將供應商分為六大類，並於各類別中辨別關鍵供應商與一般供應商，以進行差異化管理，
確保管理資源投入的適當性和效益最大化。

新供應商評選
新廠商須通過公司治理審查、簽訂誠信經營聲明、信用財務審查等審核，並填寫新供應商ESG績效自評表以確保供應商永續管理現況後，始
能成為台灣大合格供應商。廠商須於承接訂單時簽訂安全衛生守則與承諾書等管理規範。

供應商維護
供應商需填寫ESG問券並接受審查，以助台灣大鑑別個別廠商與整體供應鏈永續風險，掌握供應鏈永續管理現況，並進一步提出差異化改善方案，
每年追蹤合作廠商的改善成果。����年起，台灣大展開碳盤查審查，進一步了解供應鏈的碳排放情形，作為後續制定供應鏈減碳制度之依據。

重大標案領
標門檻

台灣大自����年起正式將量化ESG評分成績列為供應商的重大標案領標門檻，希望透過採購行為來影響供應商的管理強度，藉由對永續績效評
比的要求來促使供應商積極響應台灣大的永續作為。無論新供應商或既有供應商，永續績效均須達到一定門檻才可參加台灣大重大標案。

教育訓練
�. 採購人員教育訓練：定期對內部採購人員進行教育訓練，提升對永續供應鏈的認知。
�. 合作廠商教育訓練：舉辦供應商永續教育訓練和供應商大會，強化永續知識並表揚績優供應商。
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註：

�. 能源耗用總量參考資料來源：溫室氣體排放係數管理表�.�.�版

�. 能源耗用總支出參考資料來源：經濟部能源局油價及分析管理系統、大台北區瓦斯股份有限公司

�. 合併營收扣除momo 營收

台灣大哥大

耗
用

能源耗用總
量�

百萬焦
耳*

�,���,���,���.�� �,���,���,���.�� �,���,���,���.�� �,���,���,���.��

MWh ���,���.�� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.��

能源耗用總
支出�

新臺幣
元

�,���,���,��� �,���,���,��� �,���,���,��� �,���,���,���

能

源

密

集

度

能源
耗用
量/
合併
營收
�

百萬焦
耳/新
台幣百
萬元

��,���.�� ��,���.�� ��,���.�� ��,���.��

momo

能源種類 單位 ���� ���� ���� ����

非再生燃料 柴
油

公升 ��,���.�� ��,���.�� ��,���.�� ���,���.��

汽
油

公升 ���,���.�� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.��

外購電力 電
力

度 ��,���,���.�� ��,���,���.�� ��,���,���.�� ��,���,���.��

自產綠色電力出
售

度 �,���,��� �,���,���.�� �,���,���.�� �,���,���.��

自產綠色電力自
用

度 N/A N/A N/A �,���,���.��

組織能源耗用量 GJ ���,���.�� ���,���.�� ���,���.�� ���,���.��

�. 採購人員教育訓練：定期對內部採購人員進行教育訓練，提升對永續供應鏈的認知。
�. 合作廠商教育訓練：舉辦供應商永續教育訓練和供應商大會，強化永續知識並表揚績優供應商。
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註：

�.盤查邊界：����、����年-momo ���% 營運控制據點及國內子公司(富立人身、富立綜保、千卉國際 、富

昇物流、富美康健)，部分區域採推估人均用電量方式進行統計；����、����年- momo及合併財務報表所有

子公司，部分區域採推估人均用電量方式進行統計。

�.能源密集度：����年、����年-組織能源耗用量／momo ���% 營運控制據點及國內子公司(富立人身 、富

立綜保、千卉國際、富昇物流、富美康健)營業額；����、����年-組織能源耗用量／momo及合併財務報表

所有子公司營業額。

�.組織能源耗用量：����年、����年、����年momo所使用之能源均屬於非再生能源，組織能源耗用量=非

再生燃料+外購電力-自產綠色電力出售；����年momo所使用之能源包含自產綠色電力自用，組織能源耗用

量=非再生燃料+外購電力+自產綠色電力自用。

�.人均能源耗用量：����年、����年-組織能源耗用量／momo ���% 營運控制據點及國內子公司(富立人

身、富立綜保、千卉國際、富昇物流、富美康健)總人數(含派遣公司進駐人員)；����、����年-組織能源耗

用量／momo及合併財務報表所有子公司總人數(含派遣公司進駐人員)。

�.�公升汽油=�,��� kcal、�公升柴油=�,��� kcal、�度電=���kcal、�kcal=����J，資料來源：經濟部能源

署。

�.GJ(十億焦耳)=���J(焦耳)

GRI 準則對照表

使用聲明：台灣大哥大股份有限公司已依循GRI 準則報導����年�月�日至��月��日

使用的GRI � ：GRI � ：基礎����

momo

人均能源耗用量 GJ/總人
數

��.�� ��.�� ��.�� ��.��

能源密集度 GJ/新臺
幣百萬元

�.�� �.�� �.�� �.��

台灣大哥大

項目 單位 ���� ���� ���� ����

自發自用 百萬焦耳 �,���,���.�� �,���,���.�� ���,���.�� �,���,���.��

綠電轉供 百萬焦耳 ��,���,���.�� ���,���,���.�� ���,���,���.�� ���,���,���.��
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適用的GRI 行業準則：無

指標 指標描述 對應章節 備註說明

GRI � ����: 一般揭露

�-� 組織詳細資訊 �.�.� 戰略版圖

�-� 組織永續報導中包
含的實體

關於本報告書

�-� 報導期間、頻率及
聯絡人

關於本報告書

�-� 資訊重編 關於本報告書

�-� 外部保證/確信 關於本報告書、會計師確信報告

�-� 活動、價值鏈和其
他商業關係

�.�.�供應鏈概況、�.�.� 戰略版圖

�-� 員工 �.�.�.� 人才招募與多元平等

�-� 非員工的工作者 �.�.�人才招募與多元平等 、�.�.�
薪資與福利

�-� 治理結構及組成 �.�.� 董事會帶領下的永續治理

�.�.�.�薪資報酬暨提名委員會

�.�.�.�審計暨風險管理委員會

�.�.� 永續運作機制

����年報

考量GRI 對於「執行 vs 非執行董
事」尚無完整定義，待詳細定義再
行揭露

�-�� 最高治理單位的提
名與遴選

�.�.� 董事會帶領下的永續治理

�-�� 最高治理單位的主
席

�.�.� 董事會帶領下的永續治理

�-�� 最高治理單位於監
督衝擊管理的角色

�.�.� 永續運作機制

�.�.�風險管理及組織運作

�.�.�永續風險及機會管理

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

台灣大哥大  2025  永續暨整合性報告書 246



指標 指標描述 對應章節 備註說明

�.�.� 風險管理及組織運作 附錄-

����年度至����年第一季董事

會ESG 相關議案及決議情形

�-�� 衝擊管理的負責人 �.�.� 永續運作機制

�-�� 最高治理單位於永
續報導的角色

致利害關係人、�.�.� 永續運作機制

�-�� 利益衝突 �.�.� 董事會帶領下的永續治理、
�.�人權盡職調查與申訴體系

�-�� 溝通關鍵重大事件 �.�.� 董事會帶領下的永續治理、
�.�.� 永續運作機制

�-�� 最高治理單位的群
體智識

�.�.� 董事會帶領下的永續治理

�-�� 最高治理單位的績
效評估

�.�.�.�高階薪酬

�-�� 薪酬政策 �.�.�.�高階薪酬 ����年 ESG 報告書暫不揭露簽約獎金、
離職金、退休福利，細節不揭露；����年
索回機制，請查閱https://
english.taiwanmobile.com/investor/
executionPrinciples.html

�-�� 薪酬決定流程 �.�.�.�薪資報酬暨提名委員會、
�.�.�.�高階薪酬、�.�.� 薪資與福
利

�-�� 年度總薪酬比率 �.�.� 薪資與福利、附錄-����年度
薪資比率分析

�-�� 永續發展策略的聲
明

致利害關係人-董事長/總經理的話

�-�� 政策承諾 �.�.�風險管理及組織運作、�.�.�.�
誠信經營守則、�.�.�.�公司治理實
務守則、�.�.�風險管理及組織運
作、�.� 人權盡職調查與申訴體系
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指標 指標描述 對應章節 備註說明

�-�� 納入政策承諾 �.� 人權盡職調查與申訴體系

�-�� 補救負面衝擊的程
序

利害關係人溝通

�-�� 尋求建議和提出疑
慮的機制

�.�.�.�員工道德行為準則/採購輪調
制度、�.�.�透明的申訴機制與管道

�-�� 法規遵循 �.�.�.� 法規遵循

�-�� 公協會的會員資格 附錄-台灣大哥大參與的公/協會

�-�� 利害關係人議合方
針

利害關係人溝通

�-�� 團體協約 �.�.� 暢行無礙的員工溝通及多元共
融平等文化、附錄-台灣大哥大參與
的公/協會

GRI � ���� ：重大主題

�-� 決定重大主題的流
程

CH� 重大主題辨識流程

�-� 重大主題列表 CH� 航務核心：����‒���� 年

度重大主題演進

CH� 重大主題與策略

�-� 重大主題管理 CH� 重大主題與策略

�.�.� 董事會帶領下的永續治理

�.�.�監督機制

�.�.�風險管理及組織運作

�.� 誠信經營、法遵與內控機制

�.�.�戰略版圖

�.�.� 財務績效

�.�.� 股東/股利及稅務政策

�.�.� 智慧升級企業大小事

�.�.� 公部門協力打造智慧城市

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

台灣大哥大  2025  永續暨整合性報告書 248



指標 指標描述 對應章節 備註說明

�.�.�環境管理策略及目標績效

�.�.� 循環減廢行動

�.� 資安防護體系：零信任架

構、監控與事件管理演習

�.� 邁向����淨零願景：整合

RE��� 與EV��� 的全方位策略

�.� 氣候風險調適：實體與轉型

風險之韌性佈局

�.�.�溫室氣體與能源管理

、�.�.�綠色營運

GRI ��� ���� ：生物多樣性

���-� 停止和扭轉生物多
樣性喪失之政策

�.� 永續自然願景：零毀林承諾與生
物多樣性目標

���-� 生物多樣性衝擊之
鑑別

�.� 自然相關風險與機會管理

���-� 具有生物多樣性衝
擊的地點

�.� 自然相關風險與機會管理

GRI ��� ����: 經濟績效

���-� 組織所產生及分配
的直接經濟價值

�.�.� 財務績效、�.�.� 股東/股利及
稅務政策 、附錄-ESG 數據績效表

���-� 氣候變遷所產生的
財務影響及其他風
險與機會

�.� 氣候風險調適：實體與轉型風險
之韌性佈局、

���-� 定義福利計劃義務
與其他退休計畫

�.�.� 薪資與福利

���-� 取自政府之財務補
助

�.�.�.�稅務政策

GRI ��� ����: 市場地位

���-� �.�.� 薪資與福利
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指標 指標描述 對應章節 備註說明

不同性別的基層人
員標準薪資與當地
最低薪資的比率

���-� 僱用當地居民為高
階管理階層的比例

�.�.�.� 人才招募與多元平等、附錄-
員工結構

GRI ��� ����: 間接經濟衝
擊

���-� 基礎設施的投資與
支援服務的發展及
衝擊

�.�.� 社會急難應變能力建置

���-� 顯著的間接經濟衝
擊

�.�.�.�偏鄉寬頻建設

�.�.� 社會急難應變能力建置：打造
可靠災防應變機制

附錄-社會面數據

GRI ��� ����: 採購實務

���-� 於重要營運據點，
採購支出來自當地
供應商的比例

�.�.�供應鏈概況

GRI ��� ����: 反貪腐

���-� 已進行貪腐風險評
估的營運據點

�.�.�.�內控機制

���-� 有關反貪腐政策和
程序的溝通及訓練

�.�.�.�誠信經營守則

���-� 已確認的貪腐事件
及採取的行動

�.�.�.�誠信經營守則 供應商未有貪腐違規造成終止合作
事件

GRI ��� ����: 反競爭行為

���-� 反競爭行為、反托
拉斯和壟斷行為的
法律行動

�.�.�.� 法規遵循 ����年無違反反托拉斯與壟斷行
為。
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指標 指標描述 對應章節 備註說明

GRI ��� ����: 稅務

���-� 稅務方針 �.�.�.�稅務政策

GRI ��� ����: 能源

���-� 組織內部的能源消
耗量

�.�.�溫室氣體與能源管理、�.�.�.�
溫室氣體管理目標、附錄_非再生能
源分析、再生能源分析

���-� 組織外部的能源消
耗量

�.�.�溫室氣體與能源管理

���-� 能源密集度 �.�.�溫室氣體與能源管理、附錄 非
再生能源分析

���-� 減少能源消耗 �.�.�溫室氣體與能源管理、�.�.�.�
各據點節能成效

���-� 降低產品和服務的
能源需求

�.�.�溫室氣體與能源管理、�.�.�.�
各據點節能成效

GRI ��� ����: 水與放流水

���-� 總取水量 �.�.�綠色營運

�.�.�.�水資源管理

附錄 永續揭露指標─通信網路業

���-� 排水量 �.�.�綠色營運 附錄、�.�.�.�水資
源管理、永續揭露指標─通信網路
業

���-� 總耗水量 �.�.�綠色營運、�.�.�.�水資源管理

GRI ��� ����: 生物多樣性

���-� 組織所擁有、租
賃、管理的營運據
點或其鄰近地區位
於環境保護區或其
它高生物多樣性價
值的地區

�.� 永續自然願景：零毀林承諾與生
物多樣性目標、�.� 自然相關風險與
機會管理
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指標 指標描述 對應章節 備註說明

GRI ��� ����: 排放

���-� 直接（範疇一）溫
室氣體排放

�.�.�.�溫室氣體管理目標

���-� 能源間接（範疇
二）溫室氣體排放

�.�.�.�溫室氣體管理目標

���-� 其他間接（範疇
三）溫室氣體排放

�.�.�.�溫室氣體管理目標

���-� 溫室氣體排放密集
度

�.�.�.�溫室氣體管理目標

���-� 溫室氣體排放減量 �.�.�.�各據點節能成效、�.�.�綠色
服務、�.�.�綠色營運

GRI ��� ���� ：廢棄物

���-� 廢棄物的產生與廢
棄物相關顯著衝擊

- 非製造業且產生之廢棄物皆非有害
廢棄物，並不會產生顯著衝擊

���-� 廢棄物相關顯著衝
擊之管理

- 非製造業且產生之廢棄物皆非有害
廢棄物，並不會產生顯著衝擊

���-� 廢棄物的產生 �.�.�綠色營運

���-� 廢棄物的處置移轉 �.�.�綠色營運

���-� 廢棄物的直接處置 �.�.�綠色營運

GRI ��� ����: 供應商環境
評估

���-� 採用環境標準篩選
新供應商

�.�.�供應鏈篩選與評估

���-� 供應鏈對環境的負
面影響，以及所採
取的行動

�.�.�供應鏈篩選與評估
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指標 指標描述 對應章節 備註說明

GRI ��� ����: 勞雇關係

���-� 新進員工和離職員
工

附錄-新進/離職員工分析

���-� 提供給全職員工
（不包含臨時或兼
職員工）的福利

�.�.� 薪資與福利

���-� 育嬰假 �.�.� 薪資與福利

GRI ��� ����: 勞/資關係

���-� 關於營運變化的最
短預告期

若有此情事，依法令規定執行

GRI ��� ����: 職業安全衛
生

GRI ���: 管理方針

���-� 職業安全衛生管理
系統

�.�.�.� 優質安全的工作環境

���-� 危害辨識、風險評
估、及事故調查

�.�.�.� 優質安全的工作環境、附錄-
職業危害辨識及分級控管

���-� 職業健康服務 �.�.�.� 心理衛生-壓力管理

���-� 有關職業安全衛生
之工作者參與、諮
商與溝通

�.�.�.� 優質安全的工作環境

���-� 有關職業安全衛生
之工作者訓練

�.�.�.� 優質安全的工作環境

���-� 工作者健康促進 �.�.�.� 心理衛生-壓力管理

���-� 預防和減輕與業務
關係直接相關聯之
職業安全衛生的衝
擊

�.�.�.� 優質安全的工作環境、附錄-
職業危害辨識及分級控管

���-� �.�.�.� 優質安全的工作環境
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指標 指標描述 對應章節 備註說明

職業安全衛生管理
系統所涵蓋之工作
者

���-� 職業傷害 附錄-職業傷害

���-�� 職業病 - 無職業病之情形

GRI ��� ����: 訓練與教育

���-� 每名員工每年接受
訓練的平均時數

�.�.� 職涯發展與訓練

���-� 提升員工職能及過
渡協助方案

�.�.�人才招募與多元平等 、�.�.�
職涯發展與訓練

���-� 定期接受績效及職
業發展檢核的員工
百分比

�.�.� 績效評核

GRI ��� ����: 員工多元化
與平等機會

���-� 治理單位與員工的
多元化

�.�.� 董事會帶領下的永續治理

�.�.�.� 人才招募與多元平等

���-� 女性對男性對基本
薪資加薪酬的比率

�.�.�人才招募與多元平等、�.�.�
薪資與福利 、附錄-����年度薪資
比率分析

GRI ��� ����: 不歧視

���-� 歧視事件以及組織
採取的改善行動

�.� 人權盡職調查與申訴體系、
�.�.� 暢行無礙的員工溝通及多元共
融平等文化

GRI ��� ����: 結社自由與
團體協商

���-� 可能面臨結社自由
及團體協商風險的
營運據點或供應商

�.�.�供應鏈篩選與評估

�.�.� 暢行無礙的員工溝通及多元共
融平等文化
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指標 指標描述 對應章節 備註說明

GRI ��� ����: 童工

���-� 營運據點和供應商
使用童工之重大風
險

�.� 人權盡職調查與申訴體系、
�.�.� 暢行無礙的員工溝通及多元共
融平等文化

�.�.�供應鏈篩選與評估 ����年度評估結果，供應商未有
使用童工的重大風險

GRI ��� ����: 強迫或強制
勞動

���-� 具強迫與強制勞動
事件重大風險的營
運據點和供應商

�.� 人權盡職調查與申訴體系、
�.�.� 暢行無礙的員工溝通及多元共
融平等文化

�.�.�供應鏈篩選與評估、�.�.� 暢
行無礙的員工溝通及多元共融平等
文化

����年度評估結果，供應商未有
強迫與強制勞動事件重大風險

GRI ��� ����: 原住民權利

���-� 涉及侵害原住民權
利的事件

- 無此情事

GRI ��� ����: 供應商社會
評估

���-� 新供應商使用社會
準則篩選

�.�.�供應鏈篩選與評估

���-� 供應鏈中負面的社
會衝擊以及所採取
的行動

�.�.�供應鏈篩選與評估

GRI ��� ����: 公共政策

���-� 政治捐獻 �.�.�.� 政治獻金

GRI ��� ����: 顧客健康與
安全

���-� �.�.�.�電磁波及顧客健康安全宣導
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重大性主題及邊界

●直接衝擊 ◎透過商業關係而有直接關聯 ▲促成衝擊

指標 指標描述 對應章節 備註說明

評估產品和服務類
別對健康和安全的
衝擊

���-� 違反有關產品與服
務的健康和安全法
規之事件

�.�.�.�電磁波及顧客健康安全宣
導 、年無違規情事

GRI ��� ����: 行銷與標示

���-� 產品和服務資訊與
標示的要求

�.�.�.�用戶使用宣導及協助 　本公司重要服務���% 依《電信
管理法》第�條第�項第�款規定辦
理

���-� 未遵循產品與服務
之資訊與標示法規
的事件

�.�.�.�用戶使用宣導及協助 ����年無違規情事

���-� 未遵循行銷推廣相
關法規的事件

�.�.�.� 法規遵循

心

大

願

景

主

軸

重

大

性

主

題

對

TWM

的重

要性

GRI 準則

揭露項目

組

織

對

此

衝

擊

的

涉

入

程

度

衝擊範圍

報告書

對應章

節

組

織

內

組織外

供

應

鏈

客

戶

股

東/

投

資

人

社區/

NGO

主

管

機

關

評比 媒體

重 大 主 題 TOP �

責
任

公
司
治
理

企業
具備
良好
的公

���-�~���-� 反貪
腐：
已進
行評

● ● ● ● CH
� 核
心樞
紐：
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心

大

願

景

主

軸

重

大

性

主

題

對

TWM

的重

要性

GRI 準則

揭露項目

組

織

對

此

衝

擊

的

涉

入

程

度

衝擊範圍

報告書

對應章

節

組

織

內

組織外

供

應

鏈

客

戶

股

東/

投

資

人

社區/

NGO

主

管

機

關

評比 媒體

企
業

與
誠
信
經
營

司治
理與
誠信
經營
管
理，
可維
持良
好競
爭
力，
達成
永續
經營

估的
營運
據
點、
政策
和程
序的
溝通
訓
練、
已確
認的
事件
及採
取的
行動

永續
決策
與誠
信治
理

���-� 反競
爭行
為

● ● ● ● ● ●

營
運
績
效

企業
以追
求獲
利為
營運
主要
目
的，
經濟
績效
是否
穩健
成

���-�

���-�

經濟
績
效：
組織
所產
生及
分配
的直
接經
濟價
值、
取自
政府

● ● ● ● ● ● CH
�主
航道
加
速：
營運
績效
x 客
戶體
驗
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心

大

願

景

主

軸

重

大
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題
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GRI 準則
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織

對

此

衝

擊

的

涉
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衝擊範圍

報告書

對應章

節

組

織

內

組織外

供

應

鏈

客

戶

股

東/

投

資

人

社區/

NGO

主

管

機

關

評比 媒體

長，
將影
響股
東及
其他
利害
關係
人利
益

之財
務補
助

自
然
共
好

氣
候
變
遷
減
緩
與
調
適

全球
暖化
持續
加
劇，
企業
須共
同協
助對
抗氣
候變
遷，
並因
應隨
之而
來的
影響

���-�~���-� 排
放：
範疇
�~�
溫室
氣體
及其
他重
大空
汙排
放、
排放
密集
度、
排放
減量

● ● ● ● ● ● ● CH
�綠
色航
道：
淨零
與低
碳營
運

���-�~���-� 能
源：
組織
內外
部能
源消
耗

● ● ● ● ● ●
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大
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對
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擊
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衝擊範圍
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節

組

織

內

組織外

供

應

鏈

客

戶

股

東/

投

資

人

社區/

NGO

主

管

機

關

評比 媒體

量、
能源
密集
度、
減少
能源
消
耗、
降低
產品
和服
務能
源需
求

綠
色
應
用
與
營
運

企業
營運
及價
值鏈
上下
游活
動涵
蓋大
量能
資源
使
用，
企業
藉由
自身
能
力，
降低
對於

���-�

���-�

排
放：
範疇
�溫
室氣
體及
其他
重大
空汙
排
放、
排放
減量

▲ ● ● ● ● ●
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節

組

織

內

組織外

供

應

鏈

客

戶

股

東/

投

資

人

社區/

NGO

主

管

機

關

評比 媒體

環境
的影
響

���-� 廢棄
物：
按類
別及
處置
方法
劃分
的廢
棄物

▲ ● ● ● ●

���-�~���-� 間接
經濟
衝
擊：
基礎
設施
投資
與支
援服
務的
發展
及衝
擊、
顯著
的間
接經
濟衝
擊

◎ ● ● ● ●

責
任

隱
私

隱私
保護
為國
內外

���-� 客戶
隱私

◎ ● ● ● CH
�信
任與
韌性
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GRI 準則
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節

組

織

內

組織外

供

應

鏈

客

戶

股

東/

投

資

人

社區/

NGO

主

管

機

關

評比 媒體

企
業

保
護

高度
重視
議
題，
企業
應積
極落
實個
資及
隱私
保護
機
制，
降低
利害
關係
人權
益受
侵害
的風
險

航
道：
網路
韌
性、
資安
與隱
私防
禦

責
任
企
業

人
才
開
發
與
留
用

近年
勞動
力短
缺情
況加
劇，
企業
人才
管
理、
及發
展與

���-�~���-� 市場
地位

● ● ● CH
� 渦
輪升
級：
人才
發展
x
AI
培力
x 社
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GRI 準則
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衝擊範圍

報告書

對應章

節

組

織

內

組織外
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鏈

客

戶

股

東/

投

資

人

社區/

NGO

主

管

機

關

評比 媒體

培育
計
畫，
對穩
定企
業人
力資
本至
關重
要

會影
響���-�~���-� 勞雇

關係
● ● ●

���-� 勞/
資關
係

● ● ●

���-�~���-� 訓練
與教
育

● ● ●

���-�

���-�

員工
多元
化與
平等
機
會:
員工
多元
化、
女男
同酬

● ● ●

���-� 不歧
視

● ● ●

���-� 結社
自由
與團
體協
商

● ● ●

���-� 童工 ● ● ●

CHAPTER

核心樞紐 1
CHAPTER

主航道加速 2
CHAPTER

信任與韌性航道 3
CHAPTER

綠色航道 4
CHAPTER

生態航道 5
CHAPTER

渦輪升級 6 附錄

台灣大哥大  2025  永續暨整合性報告書 262



台灣大哥大參與的公/協會

名稱 名稱

Asia Business Council 社團法人中華民國內部稽核協會

Bridge Mobile Pte Ltd 社團法人中華民國企業永續發展協會

Global e-Sustainability Initiative (GeSI) 社團法人中華智慧運輸協會

GSM Association (UK Branch) 社團法人台北律師公會

The Climate Group 社團法人台灣上市櫃公司協會

中華民國公開發行公司股務協會 社團法人台灣玉山科技協會

中華民國國際經濟合作協會 社團法人台灣通訊學會

中華民國無店面零售商業同業公會 社團法人台灣連鎖加盟促進協會

中華民國資訊軟體服務商業同業公會 社團法人台灣連鎖暨加盟協會

中華民國資訊經理人協會 社團法人台灣資通產業標準協會

中華民國電腦稽核協會 社團法人台灣數位健康產業發展協會

台中市護理師護士公會 社團法人台灣線上影視產業協會

台北市電腦商業同業公會 社團法人高雄市護理師護士公會

台北市電器商業同業公會 社團法人新北市護理師護士公會

台北市護理師護士公會 社團法人數位經濟暨產業發展協會

台灣車聯網產業協會 社團法人歐洲在臺商務協會

台灣併購與私募股權協會 財團法人台灣網路資訊中心

台灣美國商會 臺灣區電氣工程工業同業公會

台灣區電信工程工業同業公會 臺灣新媒體暨影視音發展協會

台灣區電機電子工業同業公會 臺灣客服中心發展協會

台灣雲端物聯網產業協會 中華民國保險代理人商業同業公會

台灣電信產業發展協會 中華民國虛擬通貨商業同業公會
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名稱 名稱

台灣網路暨電子商務產業發展協會 比特幣及虛擬通貨發展協會

台灣數位媒體應用暨行銷協會 台北市停車場商業同業公會

台灣數位資產暨開放科技協會

台灣職業健康護理學會

全國律師聯合會

兩岸企業家峰會

社團法人中華公司治理協會

社團法人中華民國工商協進會
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會計師有限確信報告
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