
 

1 
 

人權盡職調查分析 

價

值

鏈 

類型 
納入考量之關鍵

族群 
議題鑑別 管理措施 目標設定 

上

游 

 設備供應商 

 物流供應商 

 勞務供應商 

 工程供應商 

 產品供應商 

 派遣員工 

 外籍勞工 

 兒童 

 不聘用童工 

 不歧視, 

 同工同酬 

 不強迫勞動 

 依法給付加班費 

 勞資協商 

 供應商企業社會責任守則 

 供應商每年填寫 CSR 自評問巻 

 定期依據風險辨識結果進行供應商不同形

式之訪查或稽核要求高風險作業場所供應

商簽署【承攬商安全衛生環保規章】 

 針對風險程度較高之供應商進行宣導或教

育訓練每年舉辦供應商交流會，邀請績優

廠商分享管理實務 

 每年重大供應商

進行 250 家以上

的書面審查，20

家實地訪視 

 

 

資安議題：詳見後文「共通性」欄說明。 

中

游 

 後勤員工 

 門市員工 

 維運工程師 

 兒童  不聘用童工  面談時，請應徵者填寫公司履歷表載明其出生

年，且本人簽署保證所填寫資料屬實 

 員工於到職當日，須繳驗個人身分證，查驗資

料是否屬實 

 零童工聘用 

 自身員工 

 身心障礙者 

 聘用身障  重新設計職務，提供身障人員工作 

 與外部進用身障人員機構合作，提供工作機會 

 建立對身障人員友善、無障礙軟硬體工作環境 

 優先保留固定且安全進出的車位予身障同仁 

 符合法令足額進

用身障人員 

 零傷害 

 自身員工 

 原住民 

 外籍勞工 

 身心障礙者 

 不歧視 

 免於騷擾 

 職缺為公開招聘，不因性別而在薪酬、福利、

升遷、調薪等工作條件及就業權益等予以差別

待遇 

 工作規則明訂，對員工不得以性別、性傾向、

婚姻等為由，予以歧視 

 確實遵循相關法令，制訂工作場所性騷擾防治

措施、申訴及懲戒作業準則，並設置性騷擾申

訴專線及信箱，公告內外部人員周知。性騷擾

防治列入新訓教材及開辦全員訓練 

 依據應徵者專長

及學經歷進用及

敍薪，無性別差

異 

 每年開辦兩堂不

歧視或性騷擾防

治相關之學習主

題 

 自身員工  身心安全 

 工作安全 

 安全衛生的工作環境 

 針對網路維運作業訂定網路維運手冊，明訂

相關標準作業程序，並提供適當之個人防護

具供員工使用，確保維運作業安全。 

 辦理壓力管理等相關教育訓練 

 提供員工身心紓壓，肩頸舒壓按摩及心理諮

商服務。 

 公告禁止工作場所職場暴力聲明 

 執行職場不法侵害預防之危害辨識及風險

評估和監測 

 訂定執行職務遭受不法侵害事故處理與調

查程序 

 執行職務遭受不

法侵害零發生率 

 勞安室針對高風

險單位(如直營/

客服/工務)每三

年進行一次風險

評估和監測。 
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價

值

鏈 

類型 
納入考量之關鍵

族群 
議題鑑別 管理措施 目標設定 

 自身員工 

 懷孕員工 

 女性員工職場

危害辨識 

 妊娠中及分娩

後未滿一年之

女性員工工作

場所環境危害 

 訂定母性健康保護計畫 

 提供懷孕與產後衛生教育資訊 

 依評估結果區分風險等級，進行分級管理措施 

 員工於請假系統申請”產檢假”，勞安室即主

動關懷及辨識評估，妊娠中及分娩後女性員工 

 風險評估結果皆

列為第一級：經

醫師評估無害母

體、胎兒或嬰兒

健康。 

 資安議題：詳見後文「共通性」欄說明。 

下

游 

 企業客戶 

 個人用戶 

 家庭用戶 

  提升通訊品質  每週，技術單位會提出基站建設進度報

告，檢討進度 

 雙週，提報上網速率及訊號強度不佳的區

域，重點加強改善 

 每年須完成年度

計畫要求的建設

數量 

 NCC公告的上網

傳輸速率評比排

名，維持領先 

 兒童 

 青少年 

 不當的資訊過濾 

 不當的內容造成特

定族群使用者身心

遭受衝擊 

 網路使用安全 (如

兒童及青少年被釣

魚信件誤導) 

 提供色情警衛加值服務，申裝此服務可過

濾色情、裸露煽情的情色文章及照片等情

色內容，保護兒少遠離不當資訊。 

 此類內容，經常夾帶病毒、釣魚...等不當訊

息。以此功能，來避免兒少受到更進一步

的傷害。 

 門號申請人為未

成年，門市申裝

系統主動提示訊

息，請服務人員

說明相關上網防

護服務，並詢問

申請意願 

 兒童 

 長者 

 不當行銷宣傳及溝

通 (鎖定兒童之不

當內容、難易理解

的合約內容) 

 未成年人需經由法定代理人同意始得申辦

相關電信服務 

 客服電話外撥續約時，主動排除未成年

人、年齡 60 歲以上的長者，避免電話說明

所造成的理解錯誤。 

 申辦人簽屬的專案合約同意書 TWM 皆按

照 NCC 的規定清楚揭露重要的資費優惠

及服務等相關資訊，以保障申請人的權益。 

 未成年申請，皆

需取得法定代理

人書面同意文

件。 

 長者 

 原住民 

 外籍勞工 

 身心障礙者 

 不歧視 (對客戶

的性別、穿著、

年齡、性向等) 

 無論年紀、性別、國籍、穿著、性向，只

要符合電信法規提供身分認證，即可申辦

門號。 

 不僅不歧視，另針對長者提供銀髮專案，

外籍勞工與身心障礙也提供優惠專案。 

 每位願意使用

TWM 電信服務

的用戶，都能申

辦符合需求的方

案，不因其年紀

或社經地位而有

設限。 

   資安議題：詳見後文「共通性」欄說明。 

其

他 

社會大眾  鄰近社區  環保法規遵循  發電機排煙及噪音干擾：定置型發電機須

安裝消音設備及黑煙抑制器，以避免機房

停電、啟動發電機時，造成鄰居的困擾及

抗議。 

 定置型發電機，

100% 須安裝消

音設備及黑煙抑

制器。 



 

3 
 

價

值

鏈 

類型 
納入考量之關鍵

族群 
議題鑑別 管理措施 目標設定 

 電磁波顧慮  TWM 收到民眾陳情抗議、NCC/電信協會

轉函或要求，會委外派工給經 NCC 認證通

過的廠商，廠商會協同工程師去現場辦理

電磁波量測。 

 接獲用戶申訴

案，100%須妥善

處理。  

 近 3 年由台灣大

協請第三公正單

位執行量測服

務，共 248 件(統

計 2016 年共派

工 98 件，經量測

後皆符合法規) 

共通性(涵蓋上中下游)  資訊安全 

 個資保護 

 個資洩漏 

 客戶隱私權 

 導入 ISO/IEC 27001 / 27011 / 27018、

PCIDSS 認證 

 舉行資訊安全委員會議，檢討、推動資安

防護。 

 推動資安內稽、外稽作業，並於委員會呈

報執行結果 

 資訊安全年度訓練(全員) 

 供應商 SCMS 平台登入帳號、密碼及

Token 管理 

 供應商合約要求保密義務 

 定期回報資訊安全管理手冊落實情形訂定

個資安全維護計畫 

 每年四次，持續

通過認證 

 每年資安內稽二

次、外稽二次 

 100%完訓、通過

考試 

 主管 3 小時 

 一般人員 3 小時 

 業務人員 6 小時 

 資通訊人

員 12 小時 

 以零洩漏為目標 

 


